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1. OBJETIVO

A presente Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”), aprovada na reunido do
Conselho de Administracdo da Bionexo S.A.. realizada na data de 17 de fevereiro de
2021, visa estabelecer e divulgar principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observadas no processo de gestao de riscos na Companhia, de forma a possibilitar a
identificacao, avaliagao, tratamento, monitoramento e comunicagao de riscos inerentes
as atividades da Companhia e que possam afetar o atendimento aos seus objetivos.

2. REFERENCIAS
Esta Politica tem como referéncia:

a) As diretrizes de governanga corporativa do estatuto social da Companhia.

b) As normas aplicaveis emanadas pela Comiss&o de Valores Mobiliarios (“CVM’).

c) O Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcéo.

d) As diretrizes e principios descritos no Cédigo de Eticada Companhia.

e) Benchmarking do mercado, principalmente com relag&o ao setor de Negdécios de
varejo,

f) O modelo do COSO-ERM- Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission (“COSO-ERM’).

3. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a Companhia e suas controladas.

4, DEFINIGOES TECNICAS E PROCESSOS DE IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
41. “Risco(s)”
Todo e qualquer evento decorrente de incertezas ao qual a Companhia esta exposta e

que possa impactar negativamente o alcance dos objetivos e de geragcdo de valor
estabelecidos no seu plano estratégico de longo prazo.

AreaResponsavel Aprovacgao Conselho de Administragao
Juridico e Compliance
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42. “Tiposde Riscos”:
4.21 Qualitativos:

Quando a avaliagéo do Risco é realizada por meio do julgamento dos fatores de riscos
por especialistas, com base na experiéncia do avaliador. Representa uma alternativa as
analises quantitativas dispendiosas, ou quando o Risco nao se presta a quantificagao,
por ndo haver dados disponiveis e confiaveis.

4.2.2 Quantitativos:

Quando o Risco pode ser medido em valores monetarios e/ou avaliagéo se baseia em
séries de dados, permitindo o estabelecimento do percentual de probabilidade de
ocorréncia e a valoracdo do impacto no resultado da Companhia. Possibilita maior
precisdo por empregar técnicas de analises mais sofisticadas, com forte componente
estatistico; e

4.2.3 Hibridos:

quando a avaliagcdo do Riscoenvolve a utilizagao de técnicas qualitativas e quantitativas,
que se complementam.

Fica definido que os Riscos, quando aplicavel, devem ser avaliados prioritariamente de
forma quantitativa e os impactos decorrentes na Receita, EBTIDA, Financeiras e Lucro
Econdmico e VPL expressos no Plano de Longo Prazo.

4.3. “Mapade Riscos”:

O mapa de riscos da Companhia contempla Riscos que podem ser classificados em 4
(quatro) principais grupos:

4.3.1 Riscos Estratégicos (que, dentre outros, englobam o risco politico):

S&o aqueles associados a estratégia da Companhia na busca de criagéo, protegao e
crescimento de valor.

Sao causados por mudangas no ambiente externo, tais como politico, econémico e
social, mercado, competidores, fusGes e aquisicdes, disponibilidade de recursos,
inovagoes e portfolio de produtos e/ou servigos.

4.3.2 Riscos Operacionais (que, dentre outros, englobam os Riscos tecnoldgico e
ambiental):
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Sao aqueles decorrentes da inadequagao ou falha na gestao de processos internos e
pessoas que possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da Companhia e estao
associados tanto a operacdo do negécio como, por exemplo, marketing, vendas,
comercial; quanto a gestdo de areas de suporte ao negocio, como contabilidade,
controladoria, controles, suprimentos, saude e seguranga do trabalho, meio ambiente e
relagdes sindicais.

4.3.3 Riscos Financeiros:

Sao aqueles decorrentes da possibilidade de perdas em razdo do comportamento das
taxas de juros, variagdo cambial e dos pregos das agdes, assim como aqueles
decorrentes da possibilidade de perdas resultantes de incerteza quanto ao recebimento
de valores estabelecidos em empréstimos e contratos.

4.3.4 Riscos de Conformidade (que, dentre outros, englobam o risco regulatorio):

Sao os riscos de imposicao de sancdes legais ou regulatérias, de perda financeira ou
de reputacao que a Companhia pode sofrer como resultado do descumprimento de leis,
acordos, regulamentos, codigo de ética e das politicas e procedimentos internos.
Incluem os riscos de fraudes em demonstragdes financeiras e de desvios de ativos, de
corrupcao e de crimes cibernéticos.

44. “Matriz de Riscos”:

A Matriz de Riscos é elaborada a partir do mapeamento dos processos e visa
estabelecer uma comparacdo individual dos Riscos a partir dos impactos e
probabilidades de ocorréncia para fins de priorizagao e gestao.

A Matriz de Riscos € um organismo em constante evolugéo e atualizada, no minimo,
anualmente, por ocasido da revisdao de planejamento estratégico da Companhia e
tempestivamente com o surgimento de eventos de Riscos emergentes.

A atual versao da Matriz de Riscos esta disposta no Anexo I.

4.5. “Riscos Prioritarios”:

Sao riscos com probabilidade e impacto potencialmente elevado para o negécio, cuja
gestao deve ser priorizada e os seus indicadores devem ser monitorados regularmente.

4.6. ‘“Estratégias de Respostaao Risco”:

E o conjunto de agdes, cujas iniciativas visam dar resposta ao Risco. Estas opcdes
compreendem:
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a) Eliminar: Eliminar totalmente o Risco, protegendo os objetivos da empresa dos
impactos associados ao Risco.

b) Transferir: Transferir o risco a terceiros por meio de contratos de seguros,
terceirizacio de operacgdes e atividades.

c) Reduzir/Gerir: Reduzir parcialmente a exposigcdo ou adotar agdes pontuais
visando minimizar potenciais impactos, e

d) Aceitar: Assumir os impactos potenciais do Risco e respectivas oportunidades.

4.7. “Limite (ou apetite) do Risco”:

E a exposicao e/ou impacto maximo do Riscoque a Companhia esta disposta a aceitar,
na busca dos objetivos e geragao de valor. Nem todos os tipos de Riscos sao passiveis
de aceitago.

A proposta de limites devera obrigatoriamente ser fundamentada e formalizada pelas
seguintes analises:

a) Avaliagdo do retorno tangivel e intangivel relacionado ao limite de Risco
proposto.

b) Capacidade da Companhia de suportar o impacto do limite de Risco proposto.

c) Decisao se o Riscodeve ou ndo ser aceito conforme sua tipologia.

d) Viabilidade da implantagdo das iniciativas de mitigacao (custo e esforgo) versus
efeito na mitigagao do Risco e respectivo retorno, e

e) Disponibilidade de recursos (investimento e esforgo) para implantagéao.

4.8. “Proprietario do Risco”:

Deve ser um colaborador da Companhia que possua o0 maior dominio e conhecimento
técnico acerca do Risco correspondente, sendo responsavel pela tomada de decisao e
capaz de estabelecer e gerir os planos de agdo para adequar a exposicao aos limites
aprovados.

49. “Modelagemdo Risco”:

Cada Risco podera exigir modelos especificos (quantitativos e/ou qualitativos) de

avaliacdo com o objetivo de determinar a probabilidade e o impacto o que exige
dedicacéo e estudos.

5. DIRETRIZES
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Na conducdo dos negocios, a Companhia assume Riscos que, se nio identificados e
tratados de forma adequada, podem comprometer a competitividade e perenidade dos
negocios. Toda e qualquer deciséo envolve determinado grau de Risco, e cabe destacar
gue os Riscos jamais serao eliminados. O objetivo é entendé-los, avaliar e definir agcbes
de resposta para que as perdas sejam reduzidas e previstas.

A andlise de riscos deve auxiliar o processo de tomada de decisao nos diversos niveis.

Para todos os efeitos, os Riscos com limites aprovados devem ser levados em
consideragao na elaboragdo de projegdes, adequando as metas se necessario, acs
limites de riscos aprovados.

Eventualmente, planos de agdo podem ser necessarios a adequacao de Riscos acs
limites.

Anualmente, o Mapa e a Matriz de Riscos deverao ser atualizados conforme percepgao
de impacto e probabilidade apresentada pelo Comité de Auditoria e posteriormente
validada pelo Conselho de Administragdo, possibilitando a consolidacdo a fim de
obtencdo de uma ordem de prioridade de desenvolvimento de cada Risco.

As Modelagens de Risco, por sua vez, devem compor as ferramentas de analise e apoio
as decisdes das Diretorias e departamentos da Companhia, cabendo ao Comité de
Auditoria da Companhia fornecer o apoio necessario para o seu desenvolvimento junto
aos Proprietarios dos Riscos.

A assungao de Riscos que possam comprometer a continuidade do negécio, e/ou a
inobservancia/extrapolagao deliberada dos limites, no exercicio de suas fungdes, estara
sujeita as sangdes previstas no Codigo de Etica da Companhia.

Nesse sentido, € fundamental o entendimento e disseminacgao, entre os 6rgaos e
executivos envolvidos, da correta diferenciagdo de impactos causados por eventos e
situagdes que ndo envolvem diretamente a gestdo de Riscos, como:

a) Falhas de controles internos em processos;
b) Decisdes estratégicas malsucedidas; ou
c) Falha na governanca.

Este entendimento visa aperfeicoar e fortalecer o modelo de governanga corporativa da
Companhia.

Todos os Riscos desenvolvidos, com limites aprovados, deverdo ser formalizados em
relatérios detalhados e explicativos, com planos de acdo que, se for o caso,
especifiquem os responsaveis e prazos de conclusdo. Os relatérios deverdo ser
assinados pelo Proprietario do Risco e pelo Comité de Auditoria.




DOCUMENTOS DE CONTROLES INTERNOS

Nome do Documento.

Pagina
6/48

Data de Criagédo
17/02/2021

Data de Atualizagao

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Versao

22,

Cddigo de Acesso

POL.001

6. MODELO DA GESTAO ESTRATEGICADE RISCOS

A Gestado de Riscos da Companhia & baseada (mas ndo se limita), no COSO-ERM
padrdo internacionalmente reconhecido.

O processo é composto por 04 (quatro) etapas:
6.1 Identificagao dos Riscos

Identificacdo dos fatores (causas) de Riscos e implicagbes nos objetivos (metas e
resultados) projetados.

6.2 Avaliacao:

Calculo do impacto e probabilidade de ocorréncia dos Riscos sobre os resultados
projetados.

A avaliagao inclui o desenvolvimento de modelagens a partir de fatores de risco bem
como sua correlagdo com outros riscos. Por meio da avaliagdo é definido o Tipo de
Risco, nos termos da definicdo que consta no item 4.2.

6.3 Proposta de Limites

Nivel de Risco que os acionistas estao dispostos a correr na busca pelo retorno e
geracao de valor.

Os Limites dos Riscos serao definidos tanto para impacto quanto para os indicadores,
nos termos da definicdo que consta no item 4.7.

6.4 Planos de Agao
Conjunto de iniciativas definidas e implantadas pelo proprietario/responsavel do Risco
a fim de adequar as exposi¢cdes aos limites aprovados (objeto de acompanhamento

periddico). Nesta etapa deverdo ser ainda definidas as Estratégias de Resposta ao
Risco, conforme definicdo que consta no item 4.6.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Esta Politica define e comunica os papéis e responsabilidade dos principais agentes
envolvidos no processo de gestdo de Riscos, desenhados buscando-se a construgéo e
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implantacdo de um modelo que capture as experiéncias, percepcdes e os melhores
conjuntos de informagdes disponiveis para a tomada de decisao.

O Comité de Auditoria, a area de Compliance, e o Conselho de Administracdo da
Companhia devem compreender as praticas permitindo o cumprimento adequado de
suas responsabilidades no processo, fortalecendo os niveis de governanga corporativa.

A estrutura de gerenciamento de Riscos da Companhia segue o modelo de trés linhas
de defesa do COSO-ERMe é realizada conforme o organograma e a descri¢éo abaixo:

Comité de Conselho de

Auditoria Administracao

34 Linha de
Defesa

Auditoria Interna Diretoria

23 Linha de

Defesa
. 12 Linha de
Area de Defesa

Compliance

Proprietarios dos

Riscos/Areas de
negocios

(i) 12 Linha de Defesa: a primeira linha de defesa esta associada a linha de frente
dos negécios da Companhia e inclui todos diretamente competentes para a execugao
dos controles e implementacdo das respostas aos Riscos. Trata-se das Areas de
Negécios, cujos colaboradores atuam como Proprietarios dos Riscos, responsaveis
diretos pelos processos;

(i) 22 Linha de Defesa:a segunda linha de defesa refere-se aos responsaveis pelos
controles da Companhia, com atribuicdes para fixar as diretrizes de gestédo de Riscos e
supervisionar o cumprimento destas diretrizes. Nesta categoria estd a Area de
Compliance, responsavel pelas fungdes de riscos corporativos, compliance e controles
internos. Os membros da Area de Compliance ndo acumulam atividades operacionais.
No desenvolvimento de suas fungdes, a Area de Compliance pode solicitar o auxilio de
outras areas da Companhia, como controladoria, recursos humanos e juridico. A Area
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de Compliance reporta questdes sensiveis e estratégicas relacionadas ao programa de
integridade da Companhia diretamente Comité de Auditoria ; e

(iii) 3?2 Linha de Defesa: a terceira linha de defesa refere-se a area de Auditoria
Interna, a quem compete avaliar, testar e supervisionar a aderéncia, conformidade e
eficacia do processo de gestao de riscos da Companhia, bem como aferir a qualidade e
a efetividade dos controles internos e governanca. A area de Auditoria Interna se reporta
ao Conselho de Administragcao por meio do Comité de Auditoria.

7.1 Cabe ao Conselho de Administragao:

a) Aprovar as politicas, diretrizes, Mapa/Matrizes de Risco, limites de exposi¢éo e
impactos propostos;

b) Fornecer, periodicamente, sua percepgao do grau de exposi¢cao a Riscos que a
Companhia esta exposta (visdo do acionista) e influenciar na priorizagdo dos
riscos a serem tratados, com base na recomendacao do Comité de Auditoria;

c) Avaliar em pauta prévia, mudancas ou atualizagdes e cada Risco, cujos limites
ja tenham sido aprovados;

d) Receber, por meio do Comité de Auditoria, o reporte das atividades da
Auditoria Interna, avaliando, ao menos anualmente, se a estrutura e orcamento
desta sao suficientes ao desempenho de suas fungdes; e

e) Acompanhar os resultados do processo e da performance do gerenciamento
de Riscos.

7.2 Cabe ao Comité de Auditoria da Companhia, 6rgdo de assessoramento do
Conselho de Administrag&o, além do previsto em seu regimento especifico:

a) Recomendar a inclusao, avaliagéo e priorizagéo de Riscos no Mapa/Matriz de
Riscos da Companhia;

b) Avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da companhia;

c) Apresentar recomendagdes ao Conselho de Administragdo da Companhia
quanto a avaliagao de politicas, exposicao aos riscos, limites e planos de acao;

d) Monitorar o cumprimentodesta Politica e avaliar a performance frente aos limites
de Risco aprovados;
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e)

f)

g)

Avaliar e tomar decisdes em relagao a exposigao aos riscos (impacto e
probabilidade), conforme analise realizada pelo Comité de Auditoria, e aos
limites apresentados pelos Proprietarios dos Riscos, recomendando acdes de
resposta;

Avaliar a efetividade do modelo de gestdo de Riscos e sugerir aprimoramentos
no processo, apontando as causas e responsabilidades; e

Deliberar sobre as investigagdes internas de violagbes as normas de integridade
encaminhadas pela area de Compliance e autorizar a contratacdo de
investigacao independente (se for o caso).

7.3 Cabe a Diretoria da Companhia:

a)

b)

c)

Acompanhar periodicamente a evolugao da exposicao aos Riscos considerando
os limites aprovados pelo Conselho de Administragcédo e a analise do Comité de
Auditoria;

Adotar Riscos avaliados como ferramenta de orientacdo da revisdo ou
construgdo do plano estratégico; e

Disseminar a cultura da gestdo de Risco em toda Companhia, através de
incentivos e politicas de remuneracao variavel.

7.4 Cabe aos Proprietarios dos Riscos da Companhia, colaboradores que possuam
o maior dominio e conhecimento técnico acerca do Risco correspondente,
responsaveis pela tomada de decisdo e capazes de estabelecer e gerir os planos
de acao para adequar a exposicao aos limites aprovados:

a)

b)

c)

Atuar como primeira linha de defesa no processo de gerenciamento de riscos
da Companhia;

Identificar os fatores de riscos e indicadores para a mensuragdo e
monitoramento dos Riscos;

Fornecer informagdes precisas, integras e suficientes para a Modelagem de
Riscos;

d) Apresentar percepgao quanto a exposi¢cao ao Risco (magnitude de impacto e

probabilidade de ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de
mercado;

Versao Cddigo de Acesso

2a POL.001
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e) Propor limites para exposicdo aos Riscos sob a sua responsabilidade,
observando as analises mencionadas no item 6 .3 desta Politica;

f) Sugerir, avaliar, implantar e monitorar as agcdes com o objetivo de reduzir a
exposi¢ao ao Risco sob sua responsabilidade;

g) Cumoprir os limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administracao; e

h) Comunicar, tempestivamente, os eventos de risco que apresentarem tendéncia
de ocorréncia e/ou eventual extrapolacao de limites, para discussao nos féruns
e alcadas apropriadas.

7.5 Cabe a Area de Compliance, que se reporta diretamente ao Comité de Auditoria
da Companhia, de modo a resguardar a independéncia do exercicio de suas atividades:

a) Atuar como segunda linha de defesa no processo de gerenciamento de riscos
da Companhia;

b) Identificar, avaliar e monitorar os Riscos e os respectivos planos de agao;

c) Atualizar o Mapa/Matriz de Riscos sempre que ocorrer a revisao do plano
estratégico e tempestivamente com o surgimento de fatores de risco
emergentes;

d) Estabelecer priorizagao dos Riscos a partir do impacto e probabilidade, visando
estabelecer uma comparacgao individual dos riscos para fins de priorizagéo e
gestao;

e) Reportar periddica e formalmente ao Comité de Auditoria todas as informacgdes
pertinentes ao gerenciamento de riscos, incluindo a percep¢éao de exposicao; e

f) Auxiliar o Comité de Auditoria no tratamento e apuragdo das comunicagdes
recebidas através do Canal de Comunicagao, bem como conduzir e documentar
investigagdes internas de violagdes as normas de integridade ou recomendar a
contratagao de investigagdo independente sob orientagdo do Comité de
Auditoria, que encaminhara os casos para deliberacdo do Conselho de
Administragao.

No tocante as fungdes de Compliance, Ihe cabe:

a) Tomar as medidas necessarias para garantir a aplicagao e divulgagao do Caédigo
de Etica e, inclusive, fiscalizar e avaliar o seu cumprimento e eficacia;

b) Propor ao Comité de Auditoria novas normas ou politicas relacionadas ao
programa de integridade ou a revis&o das ja existentes;
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d)

f)

g)

h)

)

k)

Conduzir treinamentos periddicos acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos no Cédigo de Etica;

Auxiliar o Comité de Auditoria no tratamento e apuragdo das comunicagoes
recebidas através do Canal de Comunicagdo, garantindo anonimato do
denunciante, se desejado, e praticas de nao retaliacdo, encaminhando suas
conclusdes ao Comité de Auditoria para determinacao das medidas disciplinares
aplicaveis; e

Conduzir e documentar investigagdes internas de potenciais violagdes as
normas de integridade ou recomendar a contratacdo de investigacao
independente, sob orientacdo do Comité de Auditoria.

Analisar os casos ndo previstos no Cédigo de Etica e nas normas Anticorrupcao
e definir como proceder;

Avaliar as situagdes de descumprimento do Cédigo de Etica e decis&o da(s)
acao(b6es) a ser(em) tomadas, inclusive quanto a aplicagdo de medidas
disciplinares, mediante ciéncia e aprovacdo do Comité de Auditoria;

Revisar o Cadigo de Etica sugerir atualizagdes ao Conselho de Administragéo
sempre que necessario;

Garantir adaptagdes nos regulamentos, procedimentos e processos existentes
associados ao Cdédigo de Etica e as normasanticorrupgao da Companhia, bem
como propor novas diretrizes sempre que necessario;

Viabilizar as atividades de refor¢o da cultura ética, quando necessario;

Apurar os casos de violagdo ao Cddigo de Etica, as normasanticorrupgéo, da
legislacédo e regulamentos aplicaveis e outros normativos que estejam
relacionados a ética e ao Compliance, reportando-se ao Comité de Auditoria
quanto a tais atividades;

Gerir o Canal de Comunicagao e direcionar as ocorréncias relatadas para a
devida investigagao; e

m) Identificar casos de descumprimento legal, dar ciéncia ao Comité de Auditoria e

1.7.

ao Conselho de Administracao sobre a importancia de encaminhar a situacao as
autoridades competentes.

Cabe a Auditoria Interna:
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a) Atuar como terceira linha de defesa no processo de gerenciamento de riscos da
Companhia, através da contratagdo de empresa terceirizada de auditoria
independente registrada na CVM, responsavel por essa fungao;

b) Aferir a qualidade e a efetividade do processode gerenciamento de Riscos e dos
processos de governancga, da adequagdo dos controles e do cumprimento das
normas e regulamentos associados as operagdes da Companhia de forma
independente, imparcial e tempestiva; e

c) Fornecer relatérios periodicos ao Comité de Auditoria, a fim de garantir que a

cultura de responsabilizagéo e conscientizagéo sobre os Riscos esteja sendo
devidamente implementada.

8. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao e publicagéo e somente podera
ser modificada por deliberagdo do Conselho de Administragcdo da Companhia, sem
prejuizo da competéncia do Comité de Auditoria para avaliar, monitorar, e recomendar
a administracao a correg¢ao ou aprimoramento das politicas internas da companhia.

Esta Politica encontra-se disponivel em https://bionexo.com/ri,
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Avaliagdo de controle

MK.01

Comunicagdo &
Marketing

Bases de
Clientes e
Parceiros

MK.01.01

Manipulagéo das
bases de inteligéncia
comercial e endas
pelo comercial

MK.01.01.01

Para as comunicagbes via e-
mail, ou campanhas em
midias sociais, a area de
comunicagdo e marketing
precisa de bases de clientes
e prospects. Estas bases
sdo fornecidas por duas
areas: Inteligéncia
Comercial / Inteligéncia de
Vendas e Customer Service.

Gerente de Comunicagdo e
Marketing

Manual /
automatizado

Conforme

demanda Detectivo

MK.02

Comunicagédo &
Marketing

Campanha de
marketing

MK.02.01

Percepgdo negativa da
marca

MK.02.01.01

A Bionexo possul  um
publico-alvo bem mapeado,
e um  produto bem
especifico, além de nado
possuir uma comunicagao
massiva por meio de
mailings, por exemplo. A
percepgédo negativa da
marca é monitorada através
de comentdrios nas redes
sociais e na internet.
Tais comentdrios ndo tem
ocorrido, somente 1
comentario no Linkedin e 3
reclamagdes no Reclame
Aqui foram identificadas ao
longo de 2020. A érea de
comunicagdo e marketing é
responsavel por responder
estes
comentarios/reclamagdes,
além de monitorar
comentarios nas  redes
sociais (e canais digitais de
forma geral) em que a
Bionexo atua.

Gerente de Comunicagdo e
Marketing

Conforme

Preventivo Manual
demanda




Avaliagdo de controle

MK.03

Comunicagédo &
Marketing

Parceiros

MK.03.01

Exposicdo negativa de
parceiros

MK.03.01.01

Praticamente toda a cadeia
de fornecedores da area da
salde € associada a
Bionexo. Ha alguns
documentos que séo
obrigatérios por padrdo de
mercado, e alguns que sdo
padronizados pela prépria
Bionexo, para que tenham
critérios da Anvisa dentro da
plataforma, para garantir a
seguranca, mas ainda
assim, a exposicdo negativa
de parceiros € inerente. Ndo
ha relacionamento  direto
com o¢rgdo governamental,
até o inicio de 2020 havia o
produto Publinexo, que era
adquirido por instituicdes
publicas, mas que foi
descontinuado, para que
ndo exstisse mais este
relacionamento.

Gerente de Comunicagéo e
Marketing

Conforme
demanda

Preventivo

Manual

IT.01

Produtos

Manutengéo de
produtos

IT.01.01

Falhar ao
administrar varios
equipes
multidisciplinares de
desenvolvimento

IT.01.CO1

A area de Tldeve monitorar
as capacidades e
competéncias dos
profissionais, segregando
funcdes e
responsabilidades

TI

Mensalmente

Preventivo

Manual

IT.02

Produtos

Desenwolvimento
de Sistemas

1T.02.01

Indisponibilidade
de sistemas (corregéo
ou novas
funcionalidades)

IT.01.C02

A aplicagéo de corregdo ou
funcionalidade no ambiente
de produgédo deve seguir
aos processos de Gestdo
de Mudangas

TI

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual

IT.03

Produtos

Desenwolvimento
de Sistemas

1T.03.01

Falhar ao aplicar
corregdes ou
funcionalidades

IT.01.C03

Aplicar controles que
garantam a qualidade dos
testes executados
anteriores a produgéo

Tl

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual

IT.04

Produtos

Integragdes

1T.04.01

Assumir riscos de
integragbes com
parceiros

IT.01.C04

A area de produtos deve
garantir controles para que
as integragdes ocorram sem
falhas

TI

On Line

Preventivo

Automatizado

IT.05

Produtos

Manutengdo de
dados

1T.05.01

Vazamento de
dados de clientes

IT.01.C05

Monitorar as
informagdesque sdo
permitidos o
compartilhamento para
evitar vazamento de dados
de parceiros

TI

Diariamente

Preventivo

Manual




Incapacidade de Monitorar as atividades
= = realizadas através do ERP .
IT.06 ERP Manutengdo 1T.06.01 operagdo do ERP por IT.01.C06 " CRM Semanal Preventivo Manual
falha d . t e garantir que a plataforma
alha de equipamento atual suporte aoperagdo
Falhar na .
Plano de diwlgacgo e Uma empresa especializada
: = esta desenwolvendo o Plano - "
IT.07 ITGC Seguranga da 1T.07.01 implantagdo do Plano IT.01.C07 de Seguranca da TI Diariamente Detectivo Manual
Informag&o de Seg uranga da Informagéo
Informagéo
Os usudrios da rede de
desenvolvimento utilizam
Permitir softwares softwares livres como
IT.08 ITGC gegu“i‘"ca_"a IT.08.01 | ndo autorizados na ITotcos | Sistemas °pf'na°|'.°”a'?' 'js" TI g°”f°"2e Detectivo Manual
omunicagdes rede de computadores impede a centralizagéo da emanda
administracdo e da
seguranga de
desktops/laptops.
A gestdo de acessos ndo é
normalizada na empresa, as
c o Acessar recurso requisigéesdzalteran%f)es Conf
ontrole de . - s&o executadas conforme onforme .
IT.09 ITGC Acessos 1T.09.01 toeumatwor n?g :éléal ndo IT.01.C09 demanda. TI Demanda Detectivo Manual
permi Revisdo de acessos
periddica conforme politica
ou instrug&o.
Armazenar os cédigos fonte
Desenvohimento Falhar ao proteger em plataforma que permita Conforme
IT.10 ITGC " 1T.10.01 os codigos dos IT.01.C10 a segregagao dos codigos TI Preventivo Manual
de Sistemas N Demanda
produtos da empresa conforme anecessidade da
organizagao.
Existéncia de um
Falhar ao reportar procedimento de
corretamente um conhecimento que avisa a Conforme "
IT. 11 ITGC Seguranga IT.11.01 incidente de IT.01.C11 administragdo sobre 08 TI Demanda Preventivo Manual
seguranca incidentes gerais
(importantes) de TI

Avaliagdo de controle




Avaliagdo de controle

Plano de Falhar no
- enwhimento de Tlno "
IT.12 ITGC Cormnwt’jalde de IT.12.01 Plano de Continuidade IT.01.C12 PCN IT Anualmente Preventivo Manual
egocios de Negdécios
Toda formalizagdo de
contratagdo é efetuada
antes da contratagdo. A
empresa recebe a carteira
de trabalho dos
colaboradores tanto na via
Registro de carteira de digital quanto na via fisica,
trabalho de novo caso necessario. No
R funcionari . conteto da pandemia, a Confi M 1/
RH.01 g Admiss&o RH.0101 [ o e oo RH.01.01.01 | carteira de trabalho fisica é | Recursos Humanos pavkivtlied Preventivo o izado
admisséo. previsto entregue . pelos
Iegalmenfe. colaboradores via correio ou
transportadoras, cujo custo
é arcado pela Bionexo. A
carteira de trabalho fisica é
entregue dentro do prazo de
48h, exceto em situagdes
extremamente atipicas
como greve dos correios.
A empresa terceirizada C
A Saude (e seus parceiros) é
RH.01 ﬁiﬁ;ﬁ Admiss&o RH.01.02 Q‘fd‘?gz'idrgzsi;’:me RH.01.0201 | responsével por realizar os SGSC:LEZS Humanos / Sc‘ﬁtgc‘?a Preventivo Manual
exames médicos
admissionais em todo Brasil.




RH.01

Recursos
Humanos

Admissao

RH.01.03

Informagdes de novo
funcionario

divergentes e
irregulares no CNIS
(Cadastro Nacional de
Informagdes  Sociais)
apés a data de
admisséo.

RH.01.03.01

O cadastro no CNIS ocorre
de forma automdtica pelo
preenchimento do sistema
de FOPAG da APData.

APData

Conforme
ocorréncia

Preventivo

Automatizado

Avaliagdo de controle




Avaliagdo de controle

Ao serem admitidos

funcionarios devem
apresentar as  seguintes
documentacdes:

- Foto 3x4 (1 unidade) -
Original

- Carteira Profissional -
Original

- Cédula de Identidade ( E-
mail) OBS: 1 Coépia para
abertura de conta saldrio
- CPF ( E-mail) OBS: 1
Copia para abertura de
conta salario
- Titulo de Eleitor ( E-mail)
- Certificado de Resenvista
(E-mail)

- Carteira de Motorista (E-
mail)

- PIS / PASEP (E-mail)
- Comprovante de Enderego
(E-mail) OBS: 1 Cédpia para
abertura de conta saldrio
- Certiddo de Nascimento e
/ ou Casamento (E-mail)
- Certiddo dos Filhos
Menores de 21 anos (E-mail)
- Carteira de Vacinagdo dos

Funcionario  admitido Filhos menores de 07 anos

Recursos com  auséneia de & ”()::om rovante de Conforme
RH.01 ul Admissao RH.01.04 | documentacdo X RH.01.04.01 - Lomp Recursos Humanos P Preventivo Manual
Humanos frequéncia escolar dos filhos ocorréncia

obrigatéria prevista em

ei de 7 a 14 anos (E-mail)

- Exame Admissional -
Original

- Copia CTPS — Foto +
verso da foto e Pagina da
contribuigdo sindical (e-mail)
- Formuldrio  Convénio
Meédico - Original
Preenchido e Assinado
- Formulario Odontolégico —
Original  Preenchido e
Assinado

- Formulario Seguro de Vida
- Original Preenchido e
Assinado e SEM RASURAS
- Formulério VT — Quando
receber ! Original
Preenchido e Assinado
- Formuldrio  Admissédo
- Abertura conta salario —
Carta com numeragdo da
conta saldrio e corrente
- Comprovante de
Escolaridade (E-mail)
- CPF de dependentes
acima, de 8 anos e esposa,
se dependente no IR.
A documentagdo pode ser
encaminhada  por  e-mail
para avaliagdo preliminar.




Na data de admissdo, os
Cf)ntrato gje dtrabalho contratos  s&o assinados
Recursos gi(;isquaeerIZZSO part)’e;r tanto pelos  funcionarios Conforme
RH.01 Humanos Admissao RH.01.05 (funcionério ou RH.01.05.01 | quanto pelo anal|§ta de RH, | Recursos Humanos /Diretores ocorréncia Preventivo Manual
empregador e ou quanLier dlrfator. Os
testemunhas). contratp§ sdo arquivados no
prontudrio do colaborador.
Q:E's::ﬁo F:ff Qs contrat0§ de traba)lho da
Bionexo s&o padronizados
RH.01 Recursos Admisséo RH.01.06 | Sontrato de trabalho de RH.01.06.01 | para dois periodos de 45 | Recursos Humanos /Diretores | Conforme Prewnivo | Manual
Humanos periodo indeterminado dias, totalizando 90 dias d ocorréncia
sem Contrato de 1as, lolalizando S0 clas de
Experiéncia. periodo de experiéncia.
Contrato de Qs contratos de traba]ho da
Recursos experiéncia  superior Bionexo  sgo_padronizados Conforme
RH.01 Humanos Admissao RH.01.07 a’(ge 90 dias or pert RH.01.07.01 | para dois periodos de 45 | Recursos Humanos /Diretores P Preventivo Manual
) previstos dias, totalizando 90 dias de ocorrencia
em lei. . -
periodo de experiéncia.
Acordo de prorrogagao
ou compensagdo de Na admiss&o ha a
RH.01 Recursos Admissao RH.01.08 horas sem assinatura RH.01.08.01 assinatura  do ~ acordo E’e Recursos Humanos / Diretores Conform(le Preventivo Manual
Humanos de ambas as partes folha de ponto e prorrogagéo ocorréncia
(funcionario ou ou compensagdo de horas.
empregador).
Declaragéo de
dependentes com A declaragéo de
RH.01 Recursos Admisséo RH.01.09 | 1d2de superior a 14 RH.01.09.01 gﬁg'sz”‘e: oo odade | Recursos Humanos Conforme. Preventivo | Manual
pagamento de Salario efetuada no onboarding.
Familia.
Termo de O preenchimento do termo
Recursos — Responsabilidade  do de Responsabilidade do Conforme "
RH. Humanos Admisso RH.01.10 Salério Familia sem RH.01.10.01 Salério Familia é efetuado Recursos Humanos ocorréncia Prewentivo Manual
assinaturas. no onboarding.
Inexisténcia de
documento de
Declaragéo de [¢] preenchimento do
Encargos para IRRF, documento de Declaragdo
RH.01 ﬁzcr:;z Admissao RH.01.11 | no caso da RH.01.11.01 | de Encargos para IRRF, | Recursos Humanos g;;fg:;a Preventivo Automatizado
comprovagao da quando aplicawel, é efetuado
existéncia ou ndo de no onboarding.
dependentes para fins
de Imposto de Renda.
Inexisténcia de
comprovante de A : .
RH.01 ':e"”'m Admissdo RH.01.12 | quitagdo de RH.01.12.01 Q Cg’.‘t”?";m social  fol | pecursos Humanos Conforme Preventivo Manual
umanos contribuicdo  sindical esobrigada. ocorrencia
referente ao ano.
ABionexo possui um Codigo
Recursos Inexisténcia de Codigo g%cgmdu;ir;/:lli}za(zigdlgo dg Conforme
RH.01 Admissao RH.01.13 | de Conduta elou RH.01.13.01 p ... | Recursos Humanos P Preventivo Manual
Humanos Cédigo de Etica colaborador da um 'aceite’ ocorréncia
no documento durante o
onboarding.
RH.01 Eicn‘gzz Admisséo RH.01.14 g‘ﬁtsg“fenmg;& um RH.01.14.01 ﬁe'ﬂ;’:ﬁr’fc’iag’“"' um canal o sursos Humanos N/A N/A N/A
Ha um acordo de
RH.01 Recursos Admisszo RH.01.15 | INexsténdia de Acordo RH.01.1501 | conidencialidads,  inserido | £ o coq Humanos NIA N/A N/A
Humanos de Confidencialidade. dentro do contrato de
trabalho.

Avaliagdo de controle




Avaliagdo de controle

Além de funciondrios em
regime CLT, ha prestadores
de servigo autdnomos, por
tempo determinado,  cujo
Contragéo de pagamento é realizado pela
RH.01 Recursos Admissao RH.01.16 cola_boradores em RH.01.16.01 fo~|ha de pagamentos. ORH Recursos Humanos / Compras C°“f°.’m.e Detectivo Manual
Humanos regime diferente ao ndo possui enwhimento ocorréncia
CLT. nos contratos dos terceiros
(ex: Page Interim), somente
possui os dados cadastrais
no formato de "admisséo de
terceiros".
Para pagamento reembolso
de treinamentos e fretados,
utiliza-se o sistema AX. O
pagamento de reembolso
ocorre mediante formulario
em planilha de Excel, com os
Pagamento de dados e aprovagdo do
reembolso ou ajuda de gestor, que é encaminhado
RH.01 Eicnul;gz Admisséo RH.01.17 | custo, sem RH.01.17.01 | para finangas para | Recursos Humanos Sc%':froénn;a Detectivo Manual
documentagédo pagamento. A Bionexo
comprobatoéria. utiliza cartdes corporativos
para pagamentos de
fornecedores de pequeno
valor (como carretos). O
pagamento referente a
auxlio creche é pago
diretamente na folha.
Funciondrio  preenche e
Auséncia de pedido entrega carta de
Recurses formalizado de desligamento apos a Conforme
RH.02 Humanos Demissoes RH.02.01 | demissdo, no caso de RH.02.01.01 | conclusdo do Exame Médico | Recursos Humanos ocorréncia Preventivo Manual
demiss&o por iniciativa Demissional. Os
do empregado. documentos s&o arquivados
na pasta do funcionério.
Atraso no pagamento =
das verbas rescisorias, S;\Iiza dzga;':::;se atésa?)
RH.02 Eicnf;z Demissdes RH.02.02 ;ﬁﬁﬁg?nggnfo?ngﬁ RH.02.02.01 | prazo de até: 10 dias apé§ a | Recursos Humanos Scﬁ,oérnn;a Preventivo Manual
de 10 dias apés a data data dol de§l!gan1ento efetivo
L do funcionario.
de rescisé&o.




Avaliagdo de controle

Auséncia de
documentagéo
necessaria para

demissdo: Termo de
resciséo do contrato de
trabalho (3 vias em
caso de rescisdo com
menos de 1 ano e 5
Vias em caso de
rescisdo acima de 1
ano) com o respectivo

comprovante de
pagamento; termo de
homologagéo (nos

casos de rescisdo
acima de 1 ano);
comunicado de
dispensa informando
se sera Avso Prévio
Trabalhado (com a
opgdo da redugdo de 7
dias ou 2 horas
didrias), Indenizado ou
Dispensado em caso
de pedido de
demisséo; Atestado
médico  demissional;

Extrato Analitico Toda documentagdo  do
atualizado do FGTS e processo de demissdo é
copia das Guias de elaborada pela APData e
RH.02 Efc”rs"s Demissdes RH.02.03 | recolhimento dos X RH.02.03.01 | sdo remetidas ao RH . A | Recursos Humanos Conforme Preventvo | Manual
umanos p . ocorréncia
meses que nao assinatura dos documentos
constem no exrato é efetuada por meio do
(mesmo em caso de sistema DocSign.

Pedido de Demissé&o);
GRFF (Guia de

Recolhimento

Rescisério do FGTS +
Demonstrativo do
Trabalhador de

Recolhimento  FGTS
Rescisério em ftrés
vias, devidamente
quitadas); Chawe de
Identificagdo do FGTS
em 3 vias ou anotar no
TRCT nas Vias
destinadas ao
trabalhador, inclusive a
data  prevsta para
pagamento (no caso
de demissdo sem justa
causa); Perfil
Profissiografico

Previdenciario  (PPP)
atualizado e; Alvara
judicial ou
comprovante de
beneficiario do INSS
(no caso de rescisdo
por falecimento).




Avaliagdo de controle

A APData processa a folha e
envia os pagamentos
Valores de rescisdo demissionais _por meio 9e
RH.02 Recursos Demissdes RH.02.04 | nado langados na Folha RH.02.04.01 CNAB', . Toda  alteragdo Recursos Humanos Conform(le Preventivo Manual
Humanos de Pagamento. necessaria e ocorréncia
reprocessamento é
requisitada pelo RH para a
APData.
Elaboragéo e
2:;;2:::512: g: A APData processa a folha e
o~ . envia os pagamentos
rescisao regllzado Utpor demissionais por meio de
pessoas e outros o
RH.02 f'icn“;:g: Demissdes RH.02.05 | departamentos, RH.02.05.01 Se"igfs'én;ma a“eragag Recursos Humanos /APData Sc‘;'fr";:’:a Preventivo | Manual
fungdes que ndo estdo reprocessamento p
de acordo com o RH ou requisitada pelo RH para a
pessoas  que  ndo APData.
possuem tal
responsabilidade.
Auséncia de métodos O RH realiz_a a conf_eréncia
de conferéncia das manual de informagOes em
informagdes de todast as etapas anteCsN gg Cont
RH.02 Ei?:;:z Demissdes RH.02.06 resci§éo ou das bases RH.02.06.01 geerp:dir p(e)losarqsli"s\:e)mas do Recursos Humanos oc%rg:(‘:?a Preventivo Manual
de caleulo por pessoas APData ra antes de
relacionadas ao remeter p: ordem de
departamento. pagamento ao Financeiro.
As atualizagdes nas
carteiras de trabalho
ocorrem pela atualizagdo
automatica do sistema de
folha e de controle da
APData. Somente quando o
colaboradore exige o
registro na carteira fisica é
Recursos Carteira de Trabalho que sdo realizadas as Conforme
RH.02 Humanos Demissdes RH.02.07 | ndo atualizada ou ndo RH.02.07.01 | anotagbes pertinentes, | Recursos Humanos ocorréncia Preventivo Manual
dewolhvida. nestes casos o RH solicita a
Carteira de Trabalho para
realizar a atualizagdo das
informagées e dar baixa.
Ap6s receber a CTPS,
funcionario é orientado pelo
RH a retira-la atualizada no
periodo de 48 horas apds a
entrega da carteira no RH.
O RH efetua todos os
célculos de rescisdo e
informa a APData que
prepara os documentos
" inerentes a este processo.
Recursos Fue;io ner::aeossériga%toj Apds o recebimento  do Conforme
RH.02 Demissdes RH.02.08 | 9 i RH.02.08.01 | célculo de rescisdo e | Recursos Humanos P Preventivo Manual
Humanos pago com valor respectivos _ documentos o ocorréncia
incorreto. RH revisa e remete inlcui o
arquivo CNAB no sistema de
internet bancking para
aprovagdo do pagamento
pelo Financeiro.




Faltas e auséncias ndo
justificadas somente  s&o
descontadas caso [}
= P colaborador ndo  possua
zleaszontgeahzagaosc)b?z saldo de banco de horas. Os
RH.02 ﬁicng;zg: Demissdes RH.02.09 guséncias e faltas nao RH.02.09.01 ﬁ:lgdgt?mge sga;]cg%ggnggrg: Recursos Humanos (C’c%r:,froér:;a Preventivo Manual
justificadas o integralmente. O saldo de
processo de rescisgo. ) =
horas negativas séo
inputados no sistema da
APData para apuragdo do
calculo de demissé&o.
Na data de desligamento, o
Recursos Funciondrio desligado aRchsienéis c%?:b'g?i;dorg: Conforme Manual /
RH.02 Humanos Demissdes RH.02.10 | porém ativo no sistema RH.02.10.01 demitidos, acessos a ponto Recursos Humanos ocorréncia Detectivo automatizado
€ outros acessos - =
e ao escritorio  sdo
desligados eletronicamente.
Falha no controle de
Férias a serem O controle de férias ¢é
gozadas pelos efetuado pela  APData,
RH.03 Recursos Férias RH.03.01 | funciondrios. RH.03.01.01 | Mediante  aprovagdo  do [ pos g5 Humanos / APData Anual Prewntivo | Manual /
Humanos Férias duplicadas gestor. Nao ha automatizado
(duas ou mais férias colaboradores com férias
vencidas e nao vencidas.
gozadas).
Férias ndo - - ~
RH.03 ﬁzcn‘gzg Férias RH.03.02 | provisionadas RH.03.02.01 ’c'\;cﬂggjge:eladi;g;at:_ 90 | Recursos Humanos Mensal Preventvo | Automatizado
corretamente.
O aviso de férias é remetido
automaticamente pelo
Inexisténcia de sistema APData, conforme
RH.03 Recursos Férias RH.03.03 | formulério de Aviso de RH.030301 | 4@  agendada 0S| g oo bumanos Conforme Preventivo | Automatizado
Humanos Férias documentos a serem ocorréncia
) assinados pelo colaborador
devem ser entregues no RH,
antes da daida de férias.
Envio de avso de
ferias - posterior a0 O Aviso de férias ¢ enviado
RH.03 E‘icn‘gzg Férias RH.0304 | FP220 pgi‘;‘f“;m:? ('1‘;' RH.03.04.01 | tempestivamente pelo | Recursos Humanos /APData gc‘ﬁt:c‘?a Preventvo | Automatizado
S ) sistema APData.
inicio do periodo de
gozo de férias.
Assim que o aviso de férias
é elaborado pela APData ja
fica disponivel o arquivo
CNAB para inclusdo da
Férias pagas ordem de pagamento no
posteriormente ao banco para a data
RH.03 Recursos Férias RH.03.05 | Prazo previsto em lei RH.03.0501 | 296ndada. O RH também | o oo iimancs /APData Conforme Preventvo | Manual /
Humanos de 2 dias antes do recebe e-mail com o arquivo ocorréncia automatizado
inicio do gozo das para inclusdo no fluxo de
férias. pagamentos. O Rh valida o
arquivo CNAB e efetua o
upload no sistema Internet
Baking para posterior
aprovagdo pelo Financeiro.

Avaliagdo de controle




Auséncia  ou  ndo Os recibos de férias sdo
Recursos - . . assinados fisicamente pelos Conforme "
RH.03 Humanos Férias RH.03.06 3ss'|:n’atlura do Recibo RH.03.06.01 colaboradores ou pleo Recursos Humanos ocorréncia Preventivo Manual
e Ferias. sistema Docsign.
A primeira parcela do 13° é
paga em julho, conforme
determinado  pelo Sindpd.
Antecipaggio de Desvios deste procedimento
R primeira parcela de 13° “ﬁrff‘“_ :omentlebo (;or
RH.03 Hecurm Férias RH.03.07 | salario nas férias sem RH.03.07.01 | Solicitagao l‘.’ colabora dr Recursos Humanos Anual Preventivo Manual
umanos autorizagdo prévia do para realizagao ©
funciondrio ad@ntamento ~antes ldeste
. periodo e sdo avaliados
caso a caso e sO sdo
realizados mediante
aprovagdo da diretoria.
Todas as varidweis séo
pagas por dentro da folha. O
Auséncia das médias célculo da varidweis ocorre
Recursos - varidweis no célculo por meio do sistema APData . .
RH.03 Humanos Férias RH.03.08 das férias dos RH.03.08.01 que efetua as Recursos Humanos Mensal Preventivo Automatizado
funcionarios, proporcionalidade dos
adicionais conforme
convengdo coletiva.
Recurses :?'i);f\tc??;a de Ficg: A gestdo de folha & de
RH.03 Hunulanos Férias RH.03.09 fulnciona'llrio a  ser RH.03.09.01 | responsabilidade da | APData /RH N/A N/A N/A
gerada pelo sistema. APData.
Os documentos referente a
férias sdo gerados pela
- - APData de forma
/(;\usenm:f Eje Apratlgas automatizadas. A assinatura
R el conierencia S destes documentos é Confi
RH.03 ECUrsos Férias RH.03.0 | Y@0res — a _ serem RH.03.10.01 | coletada por meio do | APData / Contabilidade onforme Preventvo | Automatizado
Humanos lancados em folha de N X ocorréncia
pagamento, bem como 5|stem? . Pocs!gn. A
do recibo cie ferias conferéncia é realizada pelo
’ RH semq eu haja
formalizagdo do processo de
revisdo e aprovagao.
Pagamento  realizado Todos os pagmaentos sao
Recursos Folha de em prazo divergente realizados em duas datas no Manual /
RH.04 Humanos Pagamento RH.04.01 | ao acordado entre RH.04.01.01 | més indepedentemente da | Recursos Humanos Semanal N/A automatizado
9 empregador e localizagdo do colaborador .
empregado. 15 e 30 (40-60%)
O calculo da folha pe
efetuado pela APData e
Recursos Folha de Céloulo de Folha de tr:r\zsad?van'sentze ° R:; Manual /
RH.04 u RH.04.02 | Pagamento divergente RH.04.02.01 pesti Recursos Humanos Semanal N/A ua
Humanos Pagamento e incorreto. pagamento. Somente com a automatizado
: aprovagdo do RH é que o
arquivo do CNAB ¢ inserido
no sistema de pagamento.
O sistema de ponto €
. homologado.  Apesar da
Sistema de controle de i
RH.04 Recursos Folha de RH.04.03 | ponto nao RH.04.03.01 d|spens? de ponto durame~a Colaboradores / Gestores Mensal Preventivo Automatizado
Humanos Pagamento homologado pandemia e da ndo
ogacdo. realizagéo de
monitoramento.

Avaliagdo de controle
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Falha na integragéo de
sistema de
apontamento de horas
RH.04 Recursos Folha de RH.04.04 | €7 processamento da RH.04.04.01 N 5|Vs§en‘a .de. ponto & Recursos Humanos Mensal Preventivo Automatizado
Humanos Pagamento folha de pagamentos automatico, via sistema.
ou incompativel com
célculo de folha de
pagamento.
Somente funcionarios do RH
possuem acesso as
planilhas de controle de
folha de pagamento e aos
arquivos de folha
processadas pelas
empresas terceirizadas.
Recursos Folha de Falha de sigilo de A APDatagera  arquivo
RH.04 RH.04.05 | dados de folha de RH.04.05.01 | CNAB para realizagdo dos | Recursos Humanos Semanal Preventivo Automatizado
Humanos Pagamento
pagamentos. pagamentos aos
colaboradores. (e}
departamento financeiro ndo
consegue efetuar abertura
do arquivo CNAB
identificando somente o total
do lote de pagamentos
cadastrados pelo RH.
Exdsténcia de Banc_o 98 O processo de banco de
RH.04 ﬁzcn‘gzg P';;':r?‘edn‘io RH.04.06 :rzrasAczreg(‘) il RH.0406.01 | horas & autorizado pela | Recursos Humanos Anual Prewentvo | Manual
Homologado. convengdo coletiva.
Auséncia de _pra’ticas Os colaboradores  podem
Recursos Folha de de conferéncia dos consultar o sistema de folha Conforme
RH.04 Humanos Pagamento RH.04.07 | valores a  serem RH.04.07.01 de - P Recursos Humanos P Preventivo Manual
g langados em folha de pagamento em tempo ocorréncia
pagamento. real.
Os funciondrios possuem
dados de usudrio e senha
Recursos Folha de Si?rir;r?t‘rati\n gz Z‘ggat:cisasrg :Ocoﬁ(;:ﬁ; gz
RH.04 Humanos Pagamento RH.04.08 Pagamento de Salédrio RH.04.08.01 h_olerite',l que ficam | APData / Contabilidade Mensal Preventivo Automatizado
. disponiveis enquanto o
(Holerites). funcionario for um
funcionario ativo na
empresa.
Auséncia de Politica de
Beneflmos,l conterldo Os beneficios  oferecidos
todas as informagdes pela Bionexo sdo
necessarias a .
: comunicados aos
RH.05 Recursos Gestéo de RH.05.01 [:es‘:'lt(')s f 'jos RH.05.01.01 | Solaboradores no processo | o H N/A N/A N/A
. Humanos Beneficios e In icios oerembgs I de admissdo e durante o [ ~SCUrSOS HUMANOS
pela —empresa, M processo de integragdo. E
como oS percentuais ficam disponiveis para toda
de  descontos que CAl POl pai
possam exstir ao se :
aderir_ao beneficio.




Auséncia de formulario
de Autorizagdo para
Desconto de Beneficio.
Formulério de
Autorizagdo para
Desconto de Beneficio
ndo assinado  por

Avaliagdo de controle

empregador elou
empregado. Os dados s&o inseridos pelo
Recursos Gestdo de Pagamento de RH no sistema da Conforme "
RH.05 Humanos Beneficios RH.05.02 Beneficio e desconto RH.05.02.01 SulAmerica e D'Or Recursos Humanos ocorréncia Preventivo Manual
de percentual consultoria.
relacionado sem
autorizagdo prévia do
funcionario.
Auséncia de controle e
ndo arquivamento dos
formularios de
autorizagdo de
desconto de beneficio.
Assim que ocorrem
desligamentos as
atualizagdes scao realizadas
nos portais de beneficios
) Pedido de Beneficios para que sejam processadas
RH.05 Recursos Gestag)lde RH.05.03 | para Funcionrios RH.05.03.01 | & ‘e)clusoes. Antes da Recursos Humanos Mensal Preventivo Manual ./
Humanos Beneficios demitidos realizagdo de pagamento automatizado
referente aos beneficios o
RH valida a composigédo de
colobaradores para evtar
pagamento para
colaboradores desligados.
Assim que ocorrem
desligamentos as
atualizagdes scao realizadas
. - nos portais de beneficios
B E:r?:;(jlztode (kj)gneﬂ(r:rl‘%: para que sejam processadas
RH.05 Recursos Gestaf)lde RH.05.04 | subsequente para RH.0504.01 | & ‘e)clusoes. Antes  da Recursos Humanos Mensal Preventivo Manual
Humanos Beneficios funciondrios em aviso realizagdo de pagamento
prévio. refereme aos benef}(:l_os o
RH valida a composigédo de
colobaradores para evtar
pagamento para
colaboradores desligados.
Pedido integral de
beneficios para Néo séo realizados
Recursos Gestdo de funcionarios com descontos por faltas
RH.05 . RH.05.05 | auséncias sem RH.05.05.01 | justificadas ou | Recursos Humanos Mensal Preventivo Manual
Humanos Beneficios S =
justificativas ou compensagdo de banco de
compensagdes de horas.

banco de horas.




RH.05

Recursos
Humanos

Gestao de
Beneficios

RH.05.06

N&o realizagdo de
gestdo de recargas de
vale transporte.

RH.05.06.01

A bionexo possue empresa
gestora da carteira de vale
transporte  para  efetuar
recargas aos vale
transportes necessarios
somente pelo valor
necessario para completar a
carga necessdrio  para
completar a necessidade
mensal. Cabe ressaltar que
devido a pandemia, houve
reavalicdo de concegdo de
vale transporte em
decorrencia dos  trablhos
remotos.

Recursos Humanos

N/A

N/A

N/A

RH.05

Recursos
Humanos

Gestao de
Beneficios

RH.05.07

Aprovagdo de Crédito
Consignado acima dos
limites estabelecidos.

RH.05.07.01

Ha credito  consignado,
fornecido pelo ltad, cujo
pedido ocorre por email,
mediante politica.

Recursos Humanos

Conforme
ocorréncia

Detectivo

Manual

RH.05

Recursos
Humanos

Gestao de
Beneficios

RH.05.08

Demandas trabalhistas
decorrentes de
disparidade salarial.

RH.05.08.01

A empresa possui uma
tabela com a grade salarial.,
bem como politica de cargos
e salérios que sdo revisadas
periédicamente.

Recursos Humanos

N/A

N/A

N/A

RH.05

Recursos
Humanos

Gestao de
Beneficios

RH.05.09

Falha no registro de
Acordo de Propriedade
Intelectual.

RH.05.09.01

Aempresa possui acordo de
propriedade intelectual no
contrato de trabalho.

Recursos Humanos

N/A

N/A

N/A

RH.05

Recursos
Humanos

Gestéo de
Beneficios

RH.05.10

Inexisténcia de politica
formal de reembolso
para viagens a servigo,
conforme exgido pela
Convengédo Coletiva.

RH.05.10.01

A empresa possui um
descritvo de politica de
reembolso de despesas.,
que faz parte da politica
financeira.

Recursos Humanos

N/A

N/A

N/A

RH.05

Recursos
Humanos

Gestéo de
Beneficios

RH.05.11

Ndo realizagdo de
pagamento de auxilio a
colaboradores que
possuam filhos com
necessidades
especiais.

RH.05.11.01

As empresas terceiras sdo
responsaweis pelo
monitoramento da
convengao coletiva,
entretanto o RH acompanha
diretamente  esta  agdo.
Verificamos que os
beneficios  compreendidos
na convengdo sdo atendidos
em sua totalidade, com
valores acima dos
estabelecidos pelo
Sindicato, com excegdo do
auxlio para funcionario que
tenha filho com
necessidades especiais,
pois ndo foi realizado
mapeamento para
identificagdo de
colaboradores com filhos
com necessidades
especiais.

APData / Recursos Humanos

N/A

N/A

N/A

RH.05

Recursos
Humanos

Gestéo de
Beneficios

RH.05.12

Auséncia de reviséo de
cotagdo de servigcos de
beneficios.

RH.05.12.01

A Bionexo possui parceria
com empresa DOR
Consultoria, que efetua a
gestdo de beneficios .

Recursos Humanos

Anual

Preventivo

Manual

Avaliagdo de controle




Pagamento de Vale Vale refeicdo € umvalor fixo,
game apenas Vale Transporte €
R Gestéo d Refeicdo e Vale lizad 50 inteligent
RH.05 ECUrsos estao de RH.05.13 | Transporte com valor RH.05.13.01 | re@lizada gestao Inteligente | poq 505 Humanos Mensal Preventivo Manual
Humanos Beneficios " pela empresa parceira RB
fixo, sem considerar = H
dias dtei onde sdo considerados os
las utels. dias Uteis.
Inexisténcia de
" Contrato de Estagio Quem administra o contrato
RH.06 Recursos Gestgq de RH.06.01 | entre estagiario, RH.06.01.01 | de estagiarios ¢ a empresa | Recursos Humanos N/A N/A N/A
Humanos Estagiarios - .
empresa e terceirizada Viade Acesso.
universidade.
Contrato de Estagio
= ndo assinado  por Quem administra o contrato
RH.06 ';ec‘”“s S‘j‘af’, de RH.06.02 | estagiério, contratante RH.06.0201 | de estagidrios & a empresa | Recursos Humanos N/A N/A N/A
umanos stagiarios ou Instituicdo de terceirizada Viade Acesso.
Ensino.
Auséncia em contrato
R Gestio d de estagio efou apdlice Quem administra o contrato
RH.06 Hecursos Eetz 0 de RH.06.03 [ de Seguro de Vida RH.06.03.01 | de estagiarios ¢ a empresa | Recursos Humanos N/A N/A N/A
umanos stagiarios obrigatério para terceirizada Viade Acesso.
estagiario
O controle de jornada dos
R Gestio d Estagiarios com carga estagidrios é realizado de
RH.06 ECUrsos estao de RH.06.04 | horaria superior a 30 RH.06.04.01 | forma manual, cuja jornada | Recursos Humanos N/A N/A N/A
Humanos Estagiarios ; .
horas semanais. estd preformata para 30h
semanais.
A contratagdo de estagiarios
ocorre pela interveniencia
Inexisténcia de com a empresa Via de
RH.06 Recursos Gesta'o’ fie RH.06.05 Relatério Semestral de RH.06.05.01 Aces~so, que efetua toda Recursos Humanos N/A N/A N/A
Humanos Estagiarios Acompanhamento  de gestdo contratual e
Estagio monitoramento dos
acompanhamentos de
estagio.
Ndo ha contratagdo de
estagidrios por mais de 24
Estagiario atuando ha meses, proxima da data de
R Gestéo d mais de 2 anos na vencimento do contrato o
RH.06 H9°”r5°5 E‘f‘a 0 de RH.06.06 | empresa, ou seja, RH.06.06.01 | CIEE ou a Via de Acesso | Recursos Humanos N/A N/A N/A
umanos stagiarios acima do limite efetuam  notificagdo para
permitido pela lei. acompanha,ento do RH em
possivel  contratagdo  ou
término contrato de estagio.
Inexisténcia de Os estagidrios da Bionexo
RH.06 Recursos Gestao de RH.0607 | Controle ~ de  férias RH.06.07,01 | firam férias, que podem ser | poy o5 Humanos N/A N/A N/A
Humanos Estagiarios obrigatdrias para divididas em 2 periodos de
estagiarios. 15 dias.
v o vlr oo e e
Recursos Gestao de férias a estagidrios, o . - S
RH.06 Humanos Estagidrios RH.06.08 qual ndo ¢ permitido RH.06.08.01 | assim como ndo é realizado | Recursos Humanos N/A N/A N/A
1a lei desconto neste modelo de
pela fel. contratagdo.
Término de Contrato Quem administra o contrato
RH.06 Recursos Gestéo de RH.06.00 | de Estégio sem préva RH.06.00.01 | de estagidrios é a empresa | oo\ oo Hymanos N/A N/A N/A
Humanos Estagiarios autorizagdo de terceirizada Via de Acesso
enwolhidos. ou CIEE.
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No ato de contratagdo ja é
N&o pagamento de realizada programagdo para
férias  vencidas a inclusdo de férias do
estagidrios desligados estegidrio, no caso de
da  empresa que contratagdo antecipadas os
Recursos Gestdo de ultrapassaram o valores de férias ndo pagos
RH.06 Humanos Estagiarios RH.06.10 periodo de um ano de X RH.06.10.01 no ato de término do Recursos Humanos N/A N/A N/A
contrato de estagio e, contrato de estdgio e os
por este motivo, reflexos do periodo
possuiam direito ao aquisitivo sdo transportados
beneficio. para o now modelo de
contratagdo.
Recursos ) N&o contratagdo de A B|0n~em reallzg a Y M M
RH.07 Humanos Jovem Aprendiz RH.07.01 Jovem Aprendiz. X RH.07.01.01 contratggao de jovem | Recursos Humanos N/A N/A N/A
aprendiz pelo CIEE.
Toda documentagé&o
Conferéncia e Envio de refferer]h_e = obrigagbes
iormacces * cas s o deias
RH.08 Recursos Obrigagoes RH.08.01 | OPrigagoes . X RH.08.01.01 | processamento do sistema | APData / Contabilidade N/A N/A N/A
Humanos Trabalhistas Trabalhistas reallzago de Folha que foi
23:0”2 adp:ssoa nao parametrizado para atender
. as necessidades do E-
social.
Toda documentagéo
} referente obrigagdes
SF,IPO d;n%a;mg;ha%: acessorias sdo efetuadas
Recursos Obrigagdes smequente, pela  APData, coqforme -
RH.08 Hurmanos Trabalhistas RH.08.02 conforme previsto em X RH.08.02.01 | processamento do sistema APData / Contabilidade N/A N/A N/A
lei, ou ndo de Fpl ha que foi
’ parametrizado para atender
encarminhado. as necessidades do E-
social.
Toda documentagao
referente obrigagdes
Base de célculo de acessorias sdo efetuadas
R Obrigacs INSS e FGTS da GFIP pela APData, conforme
RH.08 ECUrsos rigacoes RH.08.03 | divergentes em relagdo X RH.08.03.01 | processamento do sistema | APData / Contabilidade N/A N/A N/A
Humanos Trabalhistas - X
ao sistema e ao de Folha que foi
previsto em lei. parametrizado para atender
as necessidades do E-
social.
Toda documentagé&o
CAGED encaminhado referer’m_e = obrigagbes
ap6s o dia 07 do més acessorias sdo efetuadas
Recursos Obrigagdes subsequente, pela  APData, cor)forme -
RH.08 4 RH.08.04 - X RH.08.04.01 | processamento do sistema | APData / Contabilidade N/A N/A N/A
Humanos Trabalhistas conforme previsto em de Folha ™ foi
lei ou nao N q
en;:aminha do. parametrizado para atender
) as necessidades do E-
social.
Toda documentagao
Informagdes do referente obrigagdes
CAGED quanto ao acesstrias sdo efetuadas
Recursos Obri " ndmero de pela  APData, conforme
RH.08 g Sl RH.08.05 | funcionarios  ativos, X RH.08.05.01 | processamento do sistema | APData / Contabilidade N/A N/A N/A
admissdes e de Folha que foi
demissdes divergentes parametrizado para atender
do RM (ou AP Data). as necessidades do E-
social.
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Toda documentagéo
} referente obrigagdes
aRp/-(\')IsS o meégczrg'th:g}i acessorias sdo efetuadas
Recursos Obrigagdes do ano subsequente, pela  APData, coqforme -
RH.08 Humanos Trabalhistas RH.08.06 conforme previsto em X RH.08.06.01 | processamento do sistema | APData / Contabilidade N/A N/A N/A
lei ou ndo de Folha que foi
! inhad parametrizado para atender
encaminhado. as necessidades do E-
social.
- A A Bionexo realizou
RH.08 ﬁzcnlgzg: %Zgg;?;zss RH.08.07 I\A/Ilzj?ggle};eri%?ﬁcolzm me X RH.08.07.01 | anualmente oexame médico | Recursos Humanos Anual Preventivo Manual
periodico em 2020.
N&o possuir delegado ?olabBoirc;nd?ro né%estg;:zlg
RH.08 ﬁzcn‘:;:z ?rzzgliig:“t; RH.08.08 z:ri'cahgasra ::‘prfog X RH.08.08.01 | como representante sindical, | Recursos Humanos N/A N/A N/A
por ndo pagar mais
colaboradores contribuicdo sindical.
Reajuste Salarial
realizado apdés data-
base  definida em
convengao coletiva,
sem o devido
Reajuste Salarial pagamento das ~ T
RH.09 F’:ecursos e Acordo RH.09.01 | diferengas salariais X RH.09.01.01 A ddata base & janeiro de Recursos Humanos Anual Preventivo Manual
umanos Coletivo entre a data base e o cada ano.
periodo diwlgado, e
sem o recélculo das
varidveis pagas aos
empregados, férias e
resciséo.
Reajuste Salarial A apuracdo ¢é efetuada pelo
Recursos Reajuste Salarial realizado com RH, que notifica a Apdata
RH.09 H e Acordo RH.09.02 | percentual divergente X RH.09.02.01 | quandodo recebimento da | APData / Contabilidade N/A N/A N/A
umanos Coletivo ao definido em notificagdo das altergdes da
convengdo coletiva. Conwvengéo do Trabalho.
A politica de cargos e salario
preve a atendimento de
Auséncia de plano de reajustes salariais
cargos e salrios ou o decor_rentes do Acordo
Recursos Reajuste Salarial ndo cumprimento do gﬁ'wi)coggg:;’) be(;g
RH.09 Humanos ec /(-\)gr\%) RH.09.03 p:-ir::‘;d iment§s dos X RH.09.03.01 promogdes e bonificacdo, de APData / RH Semestral Preventivo Automatizado
gsti Jados quanto a acordo com a tingimento de
prorgmog:(')es q metas. As avaliagbes s&o
: realizadas  periodicamente
com revisdo semestral por
parte do RH.
As promogdes sdo
programadas conforme
Recursos Reajuste Salarial Falha na aprovagédo e plano de Desenwohimento
RH.09 Humanos e Acordo RH.09.04 | revisdo de promogdes | X X RH.09.04.01 | Organizacional, oriundo da | Recursos Humanos Semestral Preventivo Automatizado
Coletivo e alteragdes salariais. Gestdo de deseménho 360°
que é avaliado
periédicamente.




A apuragdo da Fopag é
efetuada pela APData, em
— ambos os casos agestdo de
Recolhimento e Inexisténcia de documentos é efetuada por
Recursos ~ Resumo de Folha de . P "
RH.10 Humanos Apuragdo de RH.10.01 Pa " d RH.10.01.01 | meio de portal eletrénico o | APData /RH Mensal Preventivo Manual
gamento gerado ;
Impostos arquivo gerado pelo ERP do
pelo ERP. N
prestador de servigo que fica
disponivel no portal de
gestéo.
Tributagdo dos A formagdo das guias para
impostos pagos em recolhimento dos impostos
Recursos Recolhimento e folha de pagamento s&o de responsabilidade da
RH.10 Humanos Apuragéo de RH.10.02 | incorreta ou nao RH.10.02.01 | APData. As guias s&o | APData /RH Mensal Preventivo Manual
Impostos parametrizada remetidas ao RH para
corretamente no revisdo aprovagao e
sistema. pagamento.
A formagdo das guias para
recolhimento dos impostos
Recursos Recolhimento e INSS, FGTS e IRRF sdo de responsabilidade da
RH.10 Humanos Apuragdo de RH.10.03 | ndo  recolhido  no RH.10.03.01 | APData. As guias s&o | APData /RH Mensal Preventivo Manual
Impostos periodo correto. remetidas ao RH para
reviséo aprovagao e
pagamento.
A formagdo das guias para
Falta de evidéncias e recolhimento dos impostos
Recursos Recolhimento e pessoas responsaveis sdo de responsabilidade da
RH.10 Humanos Apuragéo de RH.10.04 | relacionadas a RH.10.04.01 | APData. As guias s&o | APData /RH Mensal Preventivo Manual
Impostos conferéncia da base de remetidas ao RH para
célculo dos impostos. revisdo aprovagao e
pagamento.
A formagdo das guias para
Valor de impostos recolhimento dos impostos
Recursos Recolhimento e declarado em GFIP sdo de responsabilidade da
RH.10 Humanos Apuragéo de RH.10.05 | porém divergente do RH.10.05.01 | APData. As guias sdo | APData /RH Mensal Preventivo Manual
Impostos quitado em guia de remetidas ao RH para
recolhimento. revisdo aprovagao e
pagamento.
A formagdo das guias para
Base de célculo de recolhimento dos impostos
Recursos Recolhimento e impostos na Folha de sdo de responsabilidade da
RH.10 Humanos Apuragéo de RH.10.06 | Pagamento diferente RH.10.06.01 | APData. As guias s&o | APData /RH Mensal Preventivo Manual
Impostos da base de célculo remetidas ao RH para
utilizada na GFIP. revisdo aprovagdo e
pagamento.
Todas as posigbes devem
ser abertas e aprovadas na
Anni P plataforma Kenoby, somente
Ql:;e;i'c'a dsereqms:gfg apés a finalizagdo do fluxo
Recursos Recrutamento e funcionario. de aproagdo a \vaga sera Conforme
RH.11 Humanos Selecs RH.11.01 Reaisi Py d RH.11.01.01 | diwlgada e trabalhada pela | Recursos Humanos P Preventivo Automatizado
egéo equisigdo de novo area de R&S. Todas as ocorréncia
fun<:|ona~r|o sem vagas sdo diwlgadas em
provagoes. diversos job boards e
também internamente,
através do Workplace.
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Todas as posicdes devem
ser abertas e aprovadas na
plataforma Kenoby, somente
Realizagéo de apos a finalizagdo do fluxo
Recursos Recrutamento e contratagéo de de aprovaglo a vaga sera Conforme
RH.11 Humanos Selecio RH.11.02 | colaboradores fora da RH.11.02.01 | diwlgada e trabalhada pela | Recursos Humanos ocorréncia Preventivo Automatizado
¢ necessidade de drea de R&S. Todas as
Bionexo vagas sdo diwlgadas em
diversos job boards e
também internamente,
através do Workplace.
Auséncia de Andlises - - ’
de Restrigdes  dos N&o séo . realizadas
. consultas  relacionadas a
RH.11 Recursos Recrutamento e | gy 4493 | Gandidatos RH.11.03.01 | restrigio de crédito e de | Recursos Humanos N/A N/A N/A
Humanos Selecéo Candidatos Aprovados o
sem analise de a[\tecedentes criminais na
restrigdes. Bionexo.
O RH avalia mensalmente a
Recursos Falhar na avaliagdo de necessidade de contratagdo
RH.12 Humanos PCD RH.12.01 | necessidade de RH.12.01.01 | de PCD e inclui as vagas | Recursos Humanos N/A N/A N/A
contratagéo de PCD. disponiveis na plataforma
Kenoby.
Eg% contratagéo  de Apesar de nao possuirem
RH.12 ﬁi"nh‘;z PCD RH.1202 | Ndo atingimento do RH.12.02.01 a";gas\agrafm;fsgmﬁsueg Recursos Humanos N/A N/A N/A
quadro necessario de Jataf Kenob
was PCD. piataiorma Kenoby.
Inexisténcia de
CM.01 Compliance izpqrt? a Alta R.01 Organograma formal, CM.01.C01 - Comité Administrativo Anual Preventivo Manual
ministragéo aprovado e diwlgado
Auséndia de
documento de Job
CM.01 Compliance ?—\udpr;rr:? a Alta R.02 Description contendo CM.01.C01 - RH Anual Preventivo Manual
stracdo o
os cargos, fungdes e
atribuicdes
Auséncia de
JR.01 Juridico Societério JRO102 | FEORTEO JR.01.0201 | - Juridico Anual Preventivo Manual
formalizadas

Avaliacdo de controle

PCI: Nao foi comentado a

Cadigos

de Compliance

Poaliticas, Inexisténcia do .
CM.01 Compliance Normas e R.05 Programa de CM.01.c0o2 | respeito do programa de Compliance Anual Preventivo Manual
Cadigos Compliance Complllance devidamente
formalizado
Padliticas, . "
CM.01 Compliance Normas e R.06 Inexisténcia da Politica CM.01.C03 - Compliance Anual Preventivo Manual




Foram publicadas trés
Politicas no “Workplace” da
empresa — “Anticorrupgao”,

Politicas, Auséncia de Politica “Doagdes de Patrocinios” e
CM.01 Compliance Normas e R.07 de Anticorrupgdo e X CM.01.C03 | “Conflitos de Interesses”. Compliance N/A N/A Manual
Caodigos outras Politicas Foi comentando  também
que estdo elaborando
outras Politicas para
posterior diwulgagdo
o Auséncia de Politica PCI: Nao foi comentado
CM.01 c i ,\l‘:'olltlcas, R.08 de Interagdo com CM.01.C03 existéncia de Politica para c Ji N/A N/A M i
. ompliance géd";gsése i entidades e setor o Interagdo com entidades e ompliance anual
publico setor publico.
Auséncia de Politica PCI: Nao foi comentado
Politicas, Conhega seu Cliente, existéncia de Politicas
CM.01 Compliance Normas e R.09 Fornecedor, X CM.01.C03 "Conhega seu ..." - cliente, Compliance N/A N/A Manual
Cadigos Colaborador e fornecedor, colaborador e
Parceiros parceiros.
Poaliticas, Auséncia de Politica PCI: Nao foi comentado
CM.01 Compliance Normas e R.10 para cortesias X CM.01.C03 | existéncia de Politicas de Compliance N/A N/A Manual
Cadigos comerciais cortesias comerciais.
Foram publicadas trés
Politicas, Auséncia de Politica Politicas no “Workplace” da
CM.01 Compliance Normas e R.11 para Doagdes e X CM.01.C03 empresa — “Anticorrupgéo”, Compliance N/A N/A Manual
Cadigos Patrocinios “Doagdes de Patrocinios” e
“Conflitos de Interesses”.
Foram publicadas trés
Politicas, Auséncia de Politica Politicas no “Workplace” da
CM.01 Compliance Normas e R.12 para Conflitos de X CM.01.C03 | empresa — “Anticorrupgéo”, Compliance N/A N/A Manual
Caodigos Interesse “Doagdes de Patrocinios” e

“Conflitos de Interesses”.

CM.01

Compliance

Canais de
Dentncia

R.13

Nao identificagdo de
atos ilicitos,
descumprimentos,
condutas

inapropriadas ou
ilicitas ou préticas que
firam os principios e

X

CM.01.C04

Compliance

N/A

N/A

Manual

Avaliagdo de controle




padrdes éticos da
Companhia

Na&o identificagéo de

O canal de dentncia, foi
estruturado pela empresa
terceira - “ICTS — Protiviti”.
A base ndo tem acesso pela
empresa, aempresa
terceira “ICTS — Protiviti”
realiza a salvaguarda da
documentagdo. Comentou
que aempresa terceira

atos ilicitos, f P
descumprimentos realiza uma prg—anallse
condutas ! dos casos recebidos e
cM.01 Compliance CDZTIEJ:C?; R13 | inapropriadas ou CM.01.C05 Zfse;'e": CZ‘;%:Stm para Compliance Didrio Detectivo Manual
:’:Ir(:rt:sogu ﬁ:ﬁ'ﬁzss c;ue Foi comentado do “script”
adrdes Zti cospda seguido para o denunciante
g ompanhia ao receber uma dentncia.
Foi comentado também que
ha uma matriz referente as
segregagdes para
recepcionar reclamagdes.
(Exemplo de um
colaborador ser
denunciado, n&o receber a
denincia dele mesmo).
As agdes improprias o rrpnitoramento Aé
. ndo sé&o reportadas ao relalltza_do, por g\e d(l)z %ea
. Canais de O relatorios recel . . .
CM.01 Compliance Dentincia R.14 gmgf :plt:'c;?;‘/izlasou CM.01.C05 empresa terceira - "ICTS - Compliance Diario Detectivo Manual
tempes’ti\ément e Protiviti", conforme
. demanda, pelo responsavel.
Canais de
cM.o1 | Compliance ngﬁx;:;; RIB | o o CM.01.C06 | - Compliance Semanal Preventivo Manual
inexistentes
Inexisténcia de plano (?uem realiza c_)controle éa
anual de treinamento area de Qompllance em
aos colaboradores e uma p!anllha que
Trei " tercel consolidada treinamentos
CM.01 Compliance reinamento e R.A7 erceiros, para CM.01.C07 | relativos a Anticorrupgéo. Compliance Anual Preventivo Manual

Comunicagdo

disseminacdo e
aculturamento de
diretrizes eregras da
Companhia.

PCI: Auséncia do plano
anual de treinamentos para
os colaboradores e
terceiros.

Avaliagdo de controle




Foi comentado que ha
“Codigo de Etica” com o
aceite dos colaboradores
via “onboading” dos novos
colaboradores. O “Cédigo
Desconhecimento do de Etica” foi elaborado por
cM.01 Compliance Cﬂ'%%gjufat'ca R.18 m‘g&:ed?'::am CM.01.C08 .‘.’I'g?rse'_"gssoa.rfslr.?ﬁ'_'a . Compliance %gﬂfz[]'g: Preventivo Manual
contratag@o Quem realiza o controle é a
area de Compliance em
uma planilha que
consolidada também
treinamentos relativos a
Anticorrupgdo.
Foi comentado que aarea
N3o identificagdo de contém uma matriz de
CM.01 Compliance A\B:,Iiasiiz de R.19 riscos de Complie_mce CM.01.C09 ;?;A?:rre}ez?:trggﬁzada por Compliance Mensal Detectivo Manual
de maneira proativa. .
uma empresa terceira -
"ICTS - PROTIVITI".
Foi comentado que aarea
N Exposicéo elevada ou c_ontém uma matriz de
CM.01 Compliance Avaliaggo de R.20 ndo mensurada aos CM.01.C09 riscos e controles Compliance Mensal Detectivo Manual
. mp riscos : : de Compli e previamente realizada por mp
riscos ompliance uma empresa terceira -
"ICTS - PROTIVITI".
Foi comentado que é
realizado uma andlise
prévia a contratagdo —“Due
Relacionamentos com Diligence”, mas é somente
com \erificagdo de “midias
empresas, negativas”. Ndo ha uma
fornecedores ou ferramenta mais robustas
terceiros com baixa ificacs Confor
CM.01 Compliance Due diligence R.21 reputagdo, satde CM.01.c10 | Paraessa eriicagac — por Compliance/Cadastro/Compras ontorme preventivo Manual
8 ) exemplo, “background- demanda
ﬁrjancelra ruim ou que checkK'.
naoc possa arcar com PCI: N&o ha rotinas de
os termos acordados background-check no
de senvigos/produtos. momento de onboarding
dos fornecedores, parceiros
e terceiros. Apenas consulta
em midia negativa.
Auséncia de A politica de cobranga da
procedimentos formais Bionexo contém todos os
de cobranca. procedimentos aplicados
pela empresa, assim como Conf
FLO1 Financeiro Cobranga FL01.01 FL01.01.01 | estabeleceu os modelos de Cobranga Domande Preventivo | Automatizado
comunicagéo e aviso aos
adimplentes e
inadimplentes.
Perda de registro das O sistema "AX" é utilizado
agdes de cobranca para monitorar as regras e
junto aclientes agdes de cobrangas
realizadas junto a carteira
F1.01 Financeiro Cobranga F1.01.02 F1.01.02.01 | de clientes. Todas as Cobranga Conforme Preventivo Automatizado
informagdes tradadas Demanda
relacionadas a cobranga
ficam armazenadas no
sistema "AX".

Avaliagcdo de controle




FLO1

Financeiro

Cobranga

FL01.03

N&o realizar alertas
continuos de
vencimento de faturas.

F1.01.03.01

A régua de cobranga
estabelece datas anteriores
ao vencimento de faturas
sobre a comunicagdo de
emissdo de faturamento e
aviso de vencimento
préximo, que sdo realizados
automaticamente pelo
sistema "AX".

Cobranga

Conforme
Demanda

Preventivo

Automatizado

FLO1

Financeiro

Cobranga

FL01.04

Trabalhar com poucos
canais para realizagédo
de cobranga.

F1.01.04.01

Todo processo de cobranca
é realizado internamente

até que os titulos com
clientes ultrapassem 95 dias
de vencidos, apés esta data
as carteiras s&o distribuidas
as empresas parceiras para
realizagdo de cobranga
terceirizada. Agdes pontuais
s&o realizadas derivadas
das regras de faturamento
para cada tipo de cliente e
até mesmo por tipo de
produto.

Cobranga

Conforme
Demanda

Preventivo

Manual

FLO1

Financeiro

Cobranga

FL01.05

Falhar no processo de
negativagdo de
clientes.

F1.01.05.01

Apos 90 dias de vencidos €
realizado o bloqueio do
cliente na plataforma da
Bionexo com suspensdo de
faturamento e negativagéo
em dérgdos competentes.
Estas agbes s&o
controladas no sistema "AX"
de forma automatica,
contudo a negativagéo
ocorre de forma manual.

Cobranga

Conforme
Demanda

Detectivo

Automatizado

FLO1

Financeiro

Cobranga

FL.01.06

Falhar no
enwolvimento do
Juridico na
estruturagdo do
processo de cobranca.

F1.01.06.01

O juridico é enwolvido no
processo de cobranga a
partir dos 190 dias de
vencido para elaboragdo de
cobranga judicial. O
processo de cobranca extra
judicial érealizado pelo
Financeiro.

Cobranca

Conforme
Demanda

Preventivo

Manual

FLO1

Financeiro

Cobranga

FL01.07

Falhar na atualizagao
do aging list de
clientes.

F1.01.07.01

O sistema "AX" possui
parametrizagdo da réguade
cobranga de acordo com a
Politica de Cobranga da
Empresa.

Cobranga

Diario

Preventivo

Automatizado

F1.02

Financeiro

Compras

F1.02.01

Auséncia de politicas
de compras.

F1.02.01.01

A Bionexo possui uma
Politica de Finangas que
contempla os processos de
compras da Companhia.
Esta em fase de elaboragdo
de uma politica de compras
abrangente contendo todos
0S processos necessarios
para realizagdo das
atividades de compras.

Facilities

Anualmente

Preventivo

Manual

Avaliagdo de controle




FL.02

Financeiro

Compras

F1.02.02

Auséncia de algadas
para aprovagdo de
compras

F1.02.02.01

A Bionexo possui matriz de
aprovagdes e
responsabilidades (MAR),
que contempla as algadas
para realizagédo e aprovagdo
de compras e pagamentos.
Esta matriz esta disponivel
na Politica de Finangas.

Facilities

Anualmente

Preventivo

Manual

FL02

Financeiro

Compras

F1.02.03

Falhar na realizagéo
de solicitagbes de
compras

F1.02.03.01

As solicitagdes de compras
séo efetuadas por e-mail,
por qualquer colaborador da
Bionexo, e s&o remetidas
para o Facilities ja
aprovadas pelos gestores
competentes, que avalia a
necessidade de compra e
efetua as cotagdes quando
aplicavel, gerando uma
ordem de compra no
sistema AX. As ordem de
compra s&o remetidas para
aprovagdo dentro do
departamento de compras.
Apbs validagdo da ordem
de compras e recebimento
do documentos fiscal &
preenchia a ordem de
pagamentos que é remetida
para a Tesouraria.

Facilities

Conforme
Demanda

Preventivo

Automatizado

F1.02

Financeiro

Compras

F1.02.05

Falhar na formalizagao
de ordem de compras.

F1.02.05.01

As solicitagdes de compras
s&o recebidas por e-mail
pelo Facilities, que verifica a
necessidade de compra e
as aprovagdes de algadas
competentes. Apos
validagdo de necessidade e
aprovagdes competentes,
insere a ordem de compra
no sistema "AX" e remete
para o fornecedor, as
cotagbes sdo realizadas
contudo n&o sdo
armazenadas no sistema.

Facilities

Conforme
Demanda

Preventivo

Automatizado

F1.02

Financeiro

Compras

F1.02.06

N3o realizar cotagdo
para compras.

F1.02.06.01

A necessidade de compra e
realizagdo de cotagdo é
efetuada pela area de
Facilities e ndo ficam
armazenadas no sistema
AX. As cotagbes sdo
remetidas ao gestor
solicitante para avaliagédo
por e-mail.

Facilities

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual

Avaliagdo de controle




FL02

Financeiro

Compras

FL1.02.07

Falhar no recebimento
fisico e fiscal.

F1.02.07.01

Todos os recebimentos
fisico e fiscal s&o
direcionados ao Facilities
que efetua o imput do
documento fiscal no sistema
AX para registro contabil e
fiscal e posterior remessa a
Tesouraria que efetua a
validagdo dos langamentos
no sistema "AX".

Os processos iniciados pelo
RH s&o remetidos
diretamento para a
Tesouraria, sem
enwlvimento do Facilities.

Facilities

Conforme
Demanda

Preventivo

Manual

FL.02

Financeiro

Compras

F1.02.08

Auséncia de
planejamento para
realizagédo de
pagamentos a
fornecedores.

F1.02.08.01

Por regra da Bionexo os
pagamentos devem ser
negociados para que
ocorram somente para
fornecedores cadastrado no
"AX", adespesa a ser paga
deve estar registradae
aprovada, com prazo de
pagamento de 60 dias apds
a data de emissdo do
documento com validade
fiscal, salvo excessoes
explicitas em contratos.

Facilities

Conforme
Demanda

Preventivo

Manual

FL03

Financeiro

Contas a pagar

F1.03.01

Registrar valores
incorretos ou
inconsistentes.

F1.03.01.01

Todos os pagamentos de
mercadorias e servigos cujo
recebimento dos
documentos  fiscais foram
recebidospelo Facilities sédo
inseridos no sistema "AX",
apos avaliagdo einsercéo
no sistema "AX" o Facilities
remete para a Revisdo e
aprovagdo da Tesouraria,
que valida as informagdes
cadastradas no "AX".
Havendo qualquer
divergéncia a Controladoria
efetua as alteragdes
necessarios por meio de JE
de reclassificagdo ou por
meio do estorno do
langamento anterior e
reentrada com os dados
apropriados. O estorno de
um langamento s6 pode ser
realizado caso o pagamento
ndo tenha ocorrido, caso
contrario somente por JE
que as alteragdes podem
ser realizadas.

Financeiro

Diario

Detectivo

Manual

Avaliagdo de controle




FL03

Financeiro

Contas a pagar

F1.03.02

Falhar com a insergéo
de dados para
pagamento a
fornecedores

F1.03.02.01

O pagamento ao
Fornecedor é realizado
mediante o recebimento da
requisi¢do registrada no
sistema "AX" por meio de
Ordem de Compra (OC) ou
Diério de Fatura (DF).
Toda requisicéo devera ser
entregue aArea Financeira
até o dia 25 do més de
emissdo do documento com
validade fiscal. Foi
comentado que
sistematicamente, caso os
dados estejam incorretos, o
pagamento ndo sera
concluido.

Financeiro

Conforme
Demanda

Detectivo

Automatizado

Fl.04

Financeiro

Contas apagar e
receber

F1.04.01

Gestdo Inadequada do
arquivo - remessa e
retorno

F1.04.01.01

Os pagamentos da Bionexo
sdo efetuado pela
integragdo do arquivo
CNAB gerado pelo sistema
AX. A integragdo ocorre de
forma manual no sistema de
Internet banking. A
aprovagdo dos pagamentos
agendados pela integragéo
do arquivo CNAB é
efetuada pela Controladoria.

Financeiro

Diario

Preventivo

Manual

FL04

Financeiro

Contas apagar e
receber

F1.04.02

Falhar no controle de
acesso as contas
bancérias - internet
banking.

F1.04.02.01

O acesso a conta bancéria
€& disponibilizado aos
usuarios, com aprovagdo do
"CEO + 1 procurador" ou "2
procuradores”.

Ao aprovar o usudrio, é
atribuida as fungdes dentro
da conta bancéria em
relagéo as atividades do
colaborador. Somente dois
usudrios possuem perfil
para aprovagédo de
pagamentos (Nelcimara e
Ana Maria). Josimar &
usudrio master, sem acesso
para realizagdo de
pagamentos.

Séo trés categorias de
autorizagdo de pagamentos:
*RH - Para pagamentos
inerentes a Fopag e
Consignado;

*Compras Segue o fluxo de
Facilities com excessdo de
compras do RH
(Beneficios);

* Tributos;

Financeiro

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual

Avaliagdo de controle




O arquivo de lote é gerado
no sistema "AX", que ndo é
integralizado com o sistema
internet banking, cujo
upload e aprovagdo &
efetuada pela Controladoria,
que possui o token para
integralizar o arquivo de lote
e efetuar aaprovagdo do
pagamento.

Ao integralizar o arquivo de
remessa no internet banking
a Controladoria verifica se
ha erros, por meio da
sinalizagdo no proprio
internet banking.

Caso tenha erro na
integralizagéo, a
Controladoria verifica e
atualiza a posigdo no
sistema "AX" em D+1.

Os pagamentos inerentes a
operagdes de FOPAG sédo
Integridade do arquivo importados no Internet
Contas apagar e F1.04.03 de r.er~nessa Qe lote e % X F1.04.03.01 Banking diretamente pelo
receber posigdo no sistema RH. Havendo qualquer
"AX". inconsistencia na efetivagdo
do pagamento a
Controladoria notifica esta
divergéncia ao RH para
realizagdo de ajustes
Necessarios..

F1.04 Financeiro Financeiro Diario Detectivo Manual

A baixa de recebimentos
também ocorre pela
integragdo da baixa para a
carteira, que ocorre pelo
input manual do relatério de
recebiveis do banco no
sistema "AX". Ap6s
realizagdo do input de
arquivo de recebiveis &
realizada conciliagdo pela
Controladoria, para
identificar necessidade de
ativagdo da régua de
cobranga.

Caso algum boleto ndo seja
localizado, a equipe
imediatamente aciona o
cliente para
esclarecimentos.

Falhar no fechamento No dltimo dia util a
contabil. Controladoria verifica se
todas as integragdes do
FI.05 Financeiro Controladoria F1.05.01 X X X FI.05.01.01 [ sistema "AX" foram Controladoria Mensalmente Detectivo Automatizado
refletidas no contabil para
efetuar os ajustes quando
necessario.

Avaliagcdo de controle




FL05

Financeiro

Controladoria

F1.05.02

Falhar na
consolidagdo contabil
das empresas do
grupo.

F1.05.02.01

A Controladoria verifica até
3° d.u. as DF's dos
mercados externos e até o
5° dia util todas as DF's
nacionais para efetuar a
consolidagdo. A entrega do
consolidado final é efetuada
no 6° d.u.. Todo processo
de consolidagdo € efetuado
por meio do Excel e
posteriormente € importado
na plataforma "Accountify",
que e utilizado para
avaliagdo gerencial de
planejamento.

Controladoria

Mensalmente

Detectivo

Manual

FL.05

Financeiro

Controladoria

F1.05.03

Falhar na elaboragdo
de conciliagdo da
contas contabeis.

F1.05.03.01

No terceiro dia util a
Controladoria formaliza
todas as conciliagbes de
contas patrimoniais das
empresas do grupo
Bionexo.

Controladoria

Mensalmente

Preventivo

Manual

FL.05

Financeiro

Controladoria

F1.05.04

Falhar na apuragéo
dos impostos.

F1.05.04.01

Os impostos sdo conferidos
até o 4° dia Util pela
Incompany com double
check realizado pela
Controladoria.

Todos os impostos sédo
parametrizados no sistema
"AX", de acordo com o
processo de emissdo de
faturamento ou de acordo
com os parametros de
entrada das notas fiscais.
IRPJe CSLL s&o paurados
pela Contabilidade a partir
do 5° d.u.

Controladoria

Mensalmente

Detectivo

Manual

Avaliagdo de controle




FL.05

Financeiro

Controladoria

F1.05.05

Falhar na
confidencialidade da
folha de pagamentos

F1.05.05.01

Somente o RH possui
acesso as informagdes
analiticas da folha de
pagamento. O Arquivo
CNAB para realizagéo de
pagamentos inerentes a
folha s&o criptografados
para ndo possibilitar a
leitura por pessoas fora do
RH. O Financeiro, possui
acesso somente ao total do
arquivo de pagamento, pois
a aprovagdo deste
pagamento ¢é atribuido a
Controladoria.

Todos os arquivos de
Fopag séo remetidos a
Incompany que fica com a
responsabilidade de efetuar
a validagdo de alocagéo de
verbas por centro de custos
e oimput no sistema "AX".
A composigdo do CAPEX
de Fopag é compartilhada
com a Controladoria para o
mapeamento dentro das
plataformas.

Controladoria

Mensalmente

Preventivo

Automatizado

FL05

Financeiro

Controladoria

F1.05.06

Falhar na elaboragdo
e acompanhamento de
Capex e Opex.

F1.05.06.01

As elaboragdes de Capex e
Opex as efetuadas pelo
Financeiro e acompanhadas
pela Controladoria e areas
enwlvidas em tempo real,
uma vez que o Financeiro
alimenta dashboards no
Power Bl para
acompanhamento de todos
os itens de orgamento e
planejamento.

Controladoria

Diario

Preventivo

Automatizado

FL.O5

Financeiro

Controladoria

F1.05.07

Falhar na realizagao
de provisdes
Contéabeis.

F1.05.07.01

A Controladoria verifica em
todo fechamento mensal as
despesas incorridas vs nao
recebidas para incluir
necessidade de provisdo ou
ndo. Assim como todas as
atualizagdes de
empréstimos e leasing
exigidos pelo IFRS 16.

Controladoria

Mensalmente

Detectivo

Manual

Avaliacdo de controle




FL06

Financeiro

Faturamento

F1.06.01

Falhar na realizagédo
de faturamento

F1.06.01.01

O faturamento é realizado
com base no sistema "AX",
posigdo de carteira de
clientes compradores e
vendedores da plataforma.
O Modulo de gestdo de
contratos do sistema "AX"
geraas bases de apuragéo
de faturamento, que é
validada pela Gestdo de
Contratos, para elaboragéo
da ordem de venda para
processo de integragcdo com
o sistema de faturamento e
remessa do arquivo de
faturamento para emissdo
de notas da Prefeitura de
S&o Paulo.

Controladoria

Diario

Preventivo

Automatizado

FL.06

Financeiro

Faturamento

F1.06.02

Falhar na realizagdo
de remessa de faturas
e boletos aos clientes

F1.06.02.01

Apds a emissdo de
faturamento no sistema da
Prefeitura o Financeiro o
arquivo de CNAB 400 fica
disponivel para upload no
sistema do Internet Banking
para validagdo da carteira
de cobranga. O sistema
envia automaticamente a
nota fiscal e o boleto para o
e-mail cadastrado do
cliente.

O Faturamento acessa o
"AX" para verificar o retorno
de envio de e-mail do
faturamento para identificar
erros no processo de
notificagdo do cliente,
nestes casos os ajustes s&o
realizados e o reenvio de
informagdes ¢ efetuado
diretamente pelo sistema.

Controladoria

Diario

Preventivo

Automatizado

FLO7

Financeiro

Planejamento
Financeiro

FL07.01

Revisar de forma
inadequada a saude
do caixa financeiro.

F1.07.01.01

O departamento  financeiro
elabora o fluxo de caixa
projetado conforme as
insergdes incluidas no
sistema AX e
semanalmente avalia a
necessidade de ajustes.
Todo processo ¢é feito
automaticamente pelo ERP,
para processsar aemissao
e envio de boletos.

Financeiro

Semanalmente

Preventivo

Automatizado

FLO7

Financeiro

Planejamento
Financeiro

F1.07.02

Auséncia de revisdo e
andlise do fluxo de
caixa.

F1.07.02.01

A Bionexo utilizao Power Bl
para acompanhar a
variagdo de fluxo de caixa
projetado, relacionando o
orgamento previsto vs
realizado em tempo real.

Financeiro

Diario

Detectivo

Automatizado

Avaliacdo de controle




Planejamento

Faltar com atualizagédo
do planejamento

O planejamento financeiro é
projetado para 5 anos, com

F1.07 Financeiro - ) F1.07.03 | Financeiro. F1.07.03.01 | revisGes semanais de Financeiro Anualmente Preventivo Automatizado
Financeiro atualizagdes e ajustes.
Falhar na diwlgagao Anualmente apés a
de budget planejado formagédo de orgamento,
por area de negocio. onde todos os gestores
participam é realizada
alocagdo de budget por
Planejamento area de negdécios no
F1.07 Financeiro Financeiro F1.07.04 F1.07.04.01 sistema "AX", que tem Financeiro Anualmente Preventivo Automatizado
interface integrada com o
Power BI, para
disponibilizagédo das
informagdes para todos os
gestores do grupo Bionexo.
Aprovar compra de Todo o processo de
passagens e intermediagdo de viagens é
hospedagens sem realizado por meio da Con
FI1.08 Financeiro Viagens F1.08.05 | aprovagdo da F1.08.05.01 | Plataforma Argo, que possti Facilities onorme Preventivo | Automatizado
areal/gestor fluxo de aprovagdo de todas Demanda
responsavel as solicitagdes para os
gestores competentes.
Descentralizagdo de Todas as cotagdes sdo
processo de cotagdo realizadas por uma Unica
F1.08 Financeiro Viagens Fl08.06 | de passagens e F1.08.06.01 | empresa dentro da_ Facilities Conforme Preventivo | Automatizado
hospedagens plataforma Argo, cujo Demanda
faturamento para Bionexo
ocorre mensalmente.
N&o possuir politicas Todas as regras oriundas
formais relacionadas a da politica de deslocamento
viagens a trabalho. estdo parametrizadas na
plataforma Argo e estdo
disponiveis para consulta a
todos os usudrios da Manual /
FI.08 Financeiro Viagens F1.08.07 F1.08.07.01 Bionexo. As regras Facilities Anualmente Preventivo automatizado

aplicadas pela Bionexo
estdo descritas na politica
de viagens, que é revisada
anualmente.

Avaliagdo de controle




co.01

Comercial

Operagdes
Comerciais

C0.01.01

Falhar no processo de
captagdo de novos
leads.

C0.01.01.01

O processo de Operagdes
Comerciais se inicia na
geragdo de demanda, ou
seja, na geragdo de leads,
que é responsabilidade da
equipe de inteligéncia de
vendas que efetua a
captura de informagdes
para as leads em base de
dados da BIONEXO (i.e.
base de nows clientes, e
base de clientes ativos).
Existem base de dados
adicionais também
trabalhadas pelo
departamento, tais como:
CNES e ANVISA (para
fornecedores). A captagéo
pode ocorrer de modo
proativo: por meio do
manuseio destas bases de
dados bem como a criagdo
de estratégia de marketing
outbound ou inbound (de
contetdo). Adicionalmente,
a captagdo também ocorre
de forma reativa: mediante
ao recebimento de
demanda espontanea do
mercado (i.e. ia web-to-
lead, campanha de
webinar).

Gerente de Operagdes
Comerciais

Conforme
Demanda

Preventivo

Manual

co.01

Comercial

Operacdes
Comerciais

C0.01.02

Utilizag&o de leads
desqualificadas.

C0.01.02.01

O SDR, cuida do processo
de qualificagdo dos leads,
que por sua vez executa o
processo de ligagéo,
andlise, qualificagdo e
definigdo do score que é
gerado para os leads com a
finalidade de capturar a
intengdo do cliente em
seguir com o processo de
aquisi¢do do produto, ou
seja, a conversdo para uma
oportunidade de venda.

Gerente de Operagtes
Comerciais

Conforme
Demanda

Preventivo

Manual

Cco.01

Comercial

Operagdes
Comerciais

C0.01.03

Néo realizar o
acompanhamento e
gestdo de indicadores
(KPI's).

C0.01.03.01

A érea comercial utiliza um
aplicativo no Power BI
composto por varios
dashboards com a intengdo
de acompanhar todos
resultados e indicadores.
Também existe um relatério
onde constam as mesmas
informagdes do Power BI
em formato PDF utilizado
em reunides de conselho
para ajudar no
entendimento e
interpretagcdo dos resultados
de vendas e agbes
comerciais.

Gerente de Operagtes
Comerciais

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual

Avaliacdo de controle




Falhar na avaliagdo de

Segundo Mozart Moraes,
ele desconhece qualquer
fluxo operacional que seja
executado para garantir que
ndo haja inadimpléncia

co.01 Comercial gmﬁf;ﬁs C0.01.04 L’;ﬂ'g‘g:smfﬂ gdi‘;adas N/A tanto dos compradores N/A N/A N/A N/A
na plataforma. utilizando a plataforma
BIONEXO quanto dos
clientes na companhia
fazendo vendas através do
website.
Segundo Mozart Moraes,
ele desconhece qualquer
Falhar no fluxo operacional que seja
monitoramento  de executado para garantir que
o . fornecedores que ndo ndo haja inadimpléncia
CO0.01 Comercial Cperag:qe-.s CO0.01.05 | cumprem as N/A tanto dos compradores N/A N/A N/A N/A
omercials negociacdes utilizando a plataforma
comerciais realizadas BIONEXO quanto dos
dentro da plataforma clientes na companhia
fazendo vendas através do
website.
O processo de reciclagem,
garante que para todos os
clientes, prospects ou
fornecedores que por algum
motivo foram
desqualificados ou
interromperam o
relacionamento com a
Falh BIONEXO, esteja
alhar no documentado o motivo da
monitoramento  de . .
~ requalificagdo de saida. E§te processo €
. Operagdes i A arametrizado a uma matriz = o Conforme "
CO.01 Comercial peragoe: CO0.01.06 | potenciais clientes em €0.01.06.01 | P y . Operagdes Comerciais Detectivo Manual
Comerciais que estipula quanto tempo é Demanda

situagdes blogqueadas,
canceladas e/ou
interrompidas.

necessario para que o
cliente possa ser
contactado novamente
dependendo do graude
desqualificagdo ou
desligamento da plataforma.
Apds o periodo estipulado
pela matriz, olead wolta
com o status de reciclado
para que seja prospectado
novamente.

Avaliagcdo de controle




C0.02

Comercial

Pricing

C0.02.01

Falhar na intregragéo
entre o Comercial e o
Financeiro na tomada
de descisdo de
precificagdo da
prestacdo de servigo.

C0.02.01.01

A area de pricing estava
sob o guarda-chuvas de
Finangas, onde foi criado a
maioria dos indicadores e
frameworks do processo
que ainda sdo utilizados
como referéncia. Todos os
indicadores e frames que
foram criados sdo usados e
foram complementados com
outras informagdes pelo
Time Comercial.
Posteriormente houve a
necessidade de trazer o
pricing para o comercial
com a intengdo de diminuir
o foco nos numeros e
concentrar mais as energias
no marketing e suas
variaweis. No entanto,
quando ha necessidade de
comunicagdo e alinhar
novas diretrizes, o
Financeiro é acionado para
tratar do assunto por meio
de reunides.

Gerente de Operagtes
Comerciais

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual

C0.03

Comercial

Vendas

C0.03.01

Falhar na obtengédo de
documentacdes
técnicas necessarias
para cadastramento

de clientes-
fornecedores.

C€0.03.01.01

A area de Vendas conta
com um subprocesso
adicional chamado andlise
de documentagao
juntamente com a drea
juridica para que haja o
acompanhamento quanto a
validade de documentagdes
sejam elas técnicas (i.e.
conselho regional de
farmécia, alvara de
funcionamento) ou
documentacdo de clientes.
Tanto acompra quanto a
venda s&o liberadas
somente apds andlise de
risco e aprovagdo deste
time. Nao existe avaliagdo
de integridade para
hospitais (compradores),
somente para clinicas e
fornecedores.

A partir da informagdo do
Juridico é que Adm de
Vendas segue com a
venda, mas isso ocorre com
a consistencia do proprio
CRM/software.

Juridico

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual

Avaliagdo de controle




C0.03

Comercial

Vendas

C0.03.02

Falhar na formalizagéo
de aprovagdo de
propostas comerciais.

C0.03.02.01

Uma vez inserida do
sistema, a proposta passa
por aprovagéo
parametrizada de acordo
com a politica comercial. A
proposta tem que ser
aprovada pelos gerentes
Regional, Nacional e
Diretoria (a depender das
algadas estipuladas na
politica comercial). Apds
este processo, a proposta é
retornada para o setor
administrativo de vendas
com o intuito de validar se
todos os quesitos foram
atendidos dentro da politica
comercial bem como as
alcadas de aprovagdo foram
respeitadas.

Administragdo de Vendas

Conforme
Demanda

Detectivo

Automéatico

C0.03

Comercial

Vendas

C0.03.03

Auséncia de contrato
padrdo para clientes:
fornecedores e
compradores.

C0.03.03.01

Tanto para clientes
fornecedor quanto para o
comprador foram
desenwolvidos  contratos
padrdes deselvolvidos pelo
juridico, que s&o remetidos
para assinatura dos
clientes. Adepender da
negociagdo, sdo incluidas
clausulas especiais que séo
anexadas aos contratos.

Otermo de uso da
plataforma fica disponivel
no site da BIONEXO e na
propria plataforma,
disponibilizado no site para
consulta e contém itens
comuns aos contratos. Ou
seja, o termo de uso é parte
constante e mencionado
nos contratos.

Administragdo de Vendas

Conforme
Demanda

Detectivo

Manual




